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5. CONFERENCIA

Habiendo cubierto los principios teéricos para la interpretacion de datos cualitativos
en las primeras cuatro conferencias, ahora nos centraremos en trabajar con datos
cualitativos. En esta conferencia, discuto aspectos generales de los proyectos
cualitativos: la planificacion del proyecto y el espacio de trabajo tradicional para el
analisis textual hermenéutico como un modelo para sistemas de software como
ATLAS.ti. La segunda parte discute la teoria fundamentada como una estrategia
integral para el descubrimiento de nuevas teorias.

Cuando sea apropiado, incluiré pasajes en cursiva explicando como se implementan
los pasos individuales en ATLAS.ti. Proporcionaré enlaces a tutoriales de ATLAS.ti, que
muestran claramente el proceso.

1 « PROYECTOS

Los proyectos basados en analisis de datos cualitativos se pueden encontrar en las
humanidades, estudios culturales, ciencias sociales, investigacion periodistica y artistica,
pero también en tareas de gestién en negocios y politica, por lo tanto, esencialmente en todas
las dreas de trabajo donde los datos 'blandos’, no numéricos, son importantes.

La proximidad entre los métodos de la investigacién cualitativa y los de la investigaciéon
periodistica tiene raices histdricas: la investigacién social cualitativa evolucion6 a partir de la
cobertura periodistica sobre problemas sociales en la Escuela de Sociologia Urbana de
Chicago. El fundador de la Escuela de Chicago, Robert Ezra Park (1864-1944), tenia una
formacién en periodismo, no en academia (Lindner 2007).

Park tenia el siguiente mensaje para sus estudiantes:

[...] se necesita una cosa mas: observacion directa. Vayan y siéntense en los vestibulos de
los hoteles de lujo y en la entrada de las casas de hospedaje; siéntense en los sofas de los
bancos dorados y en camas improvisadas en los tugurios [...] vayan y ensucien sus
pantalones en un estudio real’ (Burgess 1982, p. 6).

Dos generaciones mads tarde, basandose en los estudios de campo de sociologia urbana
fomentados por Park, Anselm Strauss (1916-1996) y Barney Glaser (1930-2022)
desarrollaron el método de la teoria fundamentada, que discutiré en detalle al final de esta
conferencia.
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Los datos fuente para los proyectos de andlisis de datos cualitativos consisten en
documentos de texto y multimedia que se relacionan de alguna manera con la realidad
social. La tarea hermenéutica implica analizar las estructuras de significado en los
documentos y luego sintetizar los resultados; esto eventualmente conduce a informes de
investigacién o reportajes periodisticos o ensayos.

!

Interview Text QDA Research Report

© Thomas Muhr

Fig. 5.01:Proceso de analisis de datos cualitativos.

La Fig. 5.01, que ya conocen desde la primera conferencia, muestra el flujo de datos en la
interpretacion de documentos: fenémeno del mundo real -> registro -> andlisis de datos ->
informe de hallazgos.

La formulacién de un proyecto cualitativo requiere la clarificacién de las siguientes preguntas
basicas:

e Conocimientos previos: ;qué se sabe ya sobre el problema?

e Pregunta de investigacion: ;qué problema se estd abordando?

e Objetivos: ;qué se pretende lograr con el proyecto?
Conocimiento previo

Si estd planeando un estudio cuantitativo o cualitativo, comenzara utilizando el conocimiento
cotidiano y la literatura existente para familiarizarse con el estado de la investigacién sobre
el tema. Este conocimiento previo es mas significativo en los estudios cualitativos que en la
investigacioén cuantitativa.

Los estudios de ciencias sociales cuantitativas utilizan pruebas estadisticas para verificar
hipdtesis o teorias. Esto requiere una operacionalizacién, permitiendo que los fendmenos se
cuenten o midan. En contraste, los estudios cualitativos son mas abiertos en cuanto a sus
resultados; su fortaleza radica en el descubrimiento de conexiones nuevas e inesperadas, y el
desarrollo de nuevas hipétesis y teorias. Por eso, los estudios cualitativos usualmente no
tienen hipotesis preformuladas que probar.

Al planificar estudios cualitativos, y especialmente al analizar los datos, confiamos en dos
tipos de conocimiento previo sobre el objeto de investigacion:
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1. Conocimiento previo personal: ;Qué conocimiento personal cotidiano, experiencia previa y
actitudes tengo en relacién con el objeto de investigacion? ;Qué resultados espero en mi
estudio?

2. Conocimiento previo profesional (estado de la investigacion): ;Qué teorias y hallazgos sobre
el tema ya existen? ;Qué relevancia tienen para mi estudio?

El conocimiento previo personal y profesional es esencial para definir precisamente la
pregunta de investigacién. Cuanto mas conocimiento previo tengo sobre un tema, mas
"inteligentes” son las preguntas que puedo hacer a los datos. Es un poco como la ventaja que
tiene un cazador experimentado sobre un novato de la ciudad cuando se trata de detectar la
presencia de animales en la naturaleza.

Sin embargo, el conocimiento previo también incluye estereotipos, prejuicios y actitudes
inconscientes del investigador. Por eso es importante, en estudios cualitativos, hacer
explicito el propio conocimiento previo y considerarlo como conocimiento hipotético en
lugar de factual.

En su libro De la ansiedad al método en las ciencias del comportamiento, el etnopsicoanalista
Georges Devereux (1908 - 1985) da muchos ejemplos de cdmo las presuposiciones
inconscientes influyen en la recoleccién e interpretacién de datos en las ciencias sociales
(Devereux 1998). Pero incluso los datos cualitativos a analizar son a menudo documentos
inconscientemente distorsionados de la realidad social, por lo que nuestro analisis de datos
podria constituir potencialmente una doble distorsién. En la sexta conferencia, Textos como
datos cualitativos, discutiré intentos inspirados psicoanaliticamente para reflexionar sobre
estas dobles distorsiones en el andlisis de datos.

Conceptos sensibilizantes

Este es un concepto clave para la interpretacién textual cualitativa. Los conceptos
sensibilizadores dirigen nuestra atenciéon hacia lo que deberiamos buscar en los datos.

El término fue acufiado por Herbert Blumer (1900-1987), fundador del interaccionismo
simbdlico o sociologia interaccionista. Como maestro de Anselm Strauss, Blumer también
influy6 en los fundamentos tedricos de la teoria fundamentada. Blumer ve una diferencia
fundamental entre los conceptos definitivos de las ciencias naturales y los conceptos
sensibilizadores de las ciencias sociales. Un concepto definitivo, basado en una definicién
clara, se refiere a una clase comun de objetos. Un concepto sensibilizador carece de esta
claridad:

En cambio, proporciona al usuario una sensacion general de referencia y orientacion al
abordar instancias empiricas. Mientras que los conceptos definitivos proporcionan
prescripciones de qué ver, los conceptos sensibilizadores simplemente sugieren
direcciones hacia las cuales mirar (Blumer 1980, p. 148).

Los conceptos sensibilizadores tienen una funcién heuristica en el analisis de datos
cualitativos. Su apertura y potencial para estimular el pensamiento nuevo los hace
particularmente adecuados para la formacién de hipdtesis; pueden atraer la atencién del
investigador hacia fendmenos y aspectos que podrian ser importantes en la interpretacion.

Heiner Legewie: Interpretacion de texto e imagen Pagina | 67



QL

ATLAS.ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

Pregunta de investigacion

¢ Qué fendmenos deberia investigar el andlisis cualitativo y qué preguntas sin resolver deberia
responder?

Me gustaria explicar la importancia de estas preguntas utilizando un estudio ficticio de ciencias
sociales. Las mismas preguntas, en una forma ligeramente modificada, también son
importantes para las investigaciones periodisticas.

Tomemos como ejemplo un estudio o investigacion sobre las tensiones que enfrentan los nifios
refugiados del Medio Oriente. Los datos cualitativos adecuados podrian incluir, por ejemplo,
entrevistas con nifios y padres, registros de oficinas de bienestar juvenil, ensayos escolares,
registros de observacién de guarderias y dibujos de nifios.

El tema inicialmente contiene solo una pregunta de investigacion muy vaga: revisary describir
las tensiones que enfrentan los nifios refugiados. Durante el andlisis de datos, pueden surgir
nuevas preguntas o preguntas mds especificas, por ejemplo, sobre la traumatizacion, el
potencial de autoayuda de los nifios (y los padres) o las estrategias de las autoridades publicas
al tratar con trastornos de comportamiento en nifios.

Los intérpretes de datos también podrian sequir una linea completamente diferente de
cuestionamiento, por ejemplo, un andlisis del discurso, identificando los patrones de lenguaje y
las estructuras de poder prevalentes en esta drea de la politica de refugiados, y la dialéctica
entre ayuda y control (ver sexta conferencia, Textos como datos cualitativos).

La pregunta de investigacién para una investigacién periodistica sobre el mismo tema
probablemente no iria mds alld de revisar el tema, pero se centraria en ejemplos vividos y
(quizds) casos espectaculares.

También es posible imaginar a un artista social o politicamente motivado realizando
investigaciones para un proyecto artistico sobre y con nifios refugiados. Tal proyecto podria
plantear preguntas que de otro modo serian pasadas por alto, y utilizaria métodos artisticos
para presentar los resultados.

Objectivos

/Qué se pretende lograr con el proyecto? ;Para quién y para qué es util? ; Qué objetivos
secundarios se pretende alcanzar?

A menudo se descuida la reflexién sistemdtica sobre los objetivos de un proyecto. Los objetivos
deben distinguirse de la pregunta de investigacion. Aspectos importantes de los objetivos se
relacionan con el propdsito de la investigacion, la generalizabilidad deseada y el tipo de
implementacion prdctica prevista.

En estudios con un enfoque en teoria, el objetivo es expandir el conocimiento cientifico y
desarrollar y probar teorias, mds alld de cualquier aplicacién especifica del conocimiento. Por
supuesto, la investigacion bdsica no es intitil ni carece de propésito (“Nada es mds prdctico que
una buena teoria”), pero la aplicacion no es central aqui.

En la investigacién aplicada, en cambio, el foco no estd en la expansion del conocimiento, sino
en la resolucién de problemas especificos. Aqui, la investigacion cualitativa tiene la intencion de
proporcionar perspectivas que posteriormente puedan ser utilizadas por los profesionales o
tomadores de decisiones para resolver problemas.
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En nuestro proyecto ficticio sobre las tensiones que enfrentan los nifios refugiados del Medio
Oriente, el objetivo podria ser educar al ptiblico sobre el problema o desarrollar estructuras de
apoyo efectivas. Pero el estudio también podria contribuir a percepciones tedricas sobre cémo
los nifios y los padres reaccionan a tensiones extremas.

Esto puede ser sobre los requisitos de la audiencia objetivo de un andlisis y sobre la relevancia
del estudio, ya sea para la construccion de teorias o la resolucién de problemas sociales. En
tiempos recientes, el impacto tedrico y prdctico ha llegado a ser visto como el criterio de calidad
para proyectos de investigacion.

Los objetivos secundarios se refieren al uso del informe de investigacién para propdsitos no
relacionados con el contenido: por ejemplo, para obtener una calificacién académica,
postularse a un premio de periodismo o arte, o capacitar al personal en un campo particular.

La razon por la que es tan importante reflexionar sobre los objetivos primarios y secundarios es
que influyen en todo el disefio, ejecucion y andlisis de datos: el tipo de caso o muestra elegido, el
alcance de la investigacion, los métodos utilizados para la recoleccién y andlisis de datos, y la
forma en que se presentan o publican los resultados.

¢ Qué significan las respuestas a estas preguntas bdsicas cuando se trata de iniciar un proyecto
de andlisis de datos apoyado por ATLAS.ti? El primer paso es crear un nuevo proyecto de
ATLAS.ti y agregar los documentos disponibles. En el ejemplo mencionado anteriormente, un
nombre obvio para el proyecto seria "Tensiones que enfrentan los nifios refugiados del Medio
Oriente":

El siguiente tutorial muestra cémo crear un nuevo proyecto en ATLAS.ti:
https://atlasti.com/de/video-tutorials/atlas-ti-mac-video-tutorials#ein-projekt-anlegen-
unddokumente-hinzufuegen.

Cuando se crea un proyecto en ATLAS.ti, se debe utilizar la ventana de comentarios para
agregar una breve descripcién del proyecto al titulo. También se deben escribir memos,
registrando el conocimiento previo, las ideas sobre la pregunta de investigacién y los objetivos,
y las primeras etapas de la planificacién.

La escritura de memos debe continuar a lo largo del trabajo analitico. Este registro lleva a una
especie de diario de investigacion, que puede ser fdacilmente gestionado en ATLAS.tiy vinculado
a hallazgos individuales. Este tipo de diario de investigacion compuesto por memos es
extremadamente Util, especialmente en proyectos colaborativos (https://atlasti.com/research-
hub/writing-memos-when-analysingqualitative-data).

Usar memos para mantener registros escritos de todas las reflexiones relacionadas con el
andlisis es especialmente importante en proyectos mds grandes, ya que facilita la colaboracién
entre varios miembros de un grupo de investigacion (https://atlasti.com/research-hub/live-
collaboration-in-atlas-ti-web).

Estrategias de planificacién

En los estudios cuantitativos, todo el disefio de investigacion, incluidas las herramientas de
recoleccion de datos, se fija de antemano. En la investigacion cualitativa, existen dos
estrategias distintas:

« Disefio de investigacion fijo
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Un disefio de investigacion fijo ofrece las ventajas de la manejabilidad y la planificacion, que
también pueden ser beneficiosas para estudios cualitativos. Pero esto significa que los
investigadores necesitan, antes de que comience el estudio, suficiente conocimiento e
hipétesis para determinar qué documentos deben analizarse, qué preguntas deben hacerse y
qué métodos de andlisis deben aplicarse.

Sin embargo, un disefio de investigacion fijo a menudo no hace justicia a la particular
fortaleza de los estudios cualitativos, es decir, su apertura a fen6menos y conexiones nuevos
y sorprendentes.

¢ Planificacion de "ola rodante”

La estrategia de planificacién de "ola rodante" ofrece una alternativa al disefio de
investigacion fijo para estudios cualitativos. Aqui se hace un plan aproximado al principio, y
luego se planifican los pasos individuales en respuesta a los hallazgos intermedios.

Dado que este enfoque es algo mal visto en la investigacion, es importante que entiendas el
principio. Imagina que eres un consultor organizacional y te han encargado proponer formas
de mejorar la colaboracidn entre diferentes departamentos de una empresa. Lo mds probable
es que no seguirias un plan fijo, sino que entrarias en un "proceso dialégico" con las personas
involucradas y su entorno. Analizarias documentos existentes de varios tipos y de diferentes
fuentes, y tendrias conversaciones o entrevistas con individuos clave o equipos en los
departamentos mas importantes. Luego podrias realizar una encuesta de cuestionario sobre
las fortalezas y debilidades de la colaboracién. Gradualmente, podrias desarrollar una
imagen o modelo cada vez mds detallado de las relaciones colaborativas dentro de la
empresa, con sus fortalezas y debilidades. Al final de la planificacién de ola rodante, el
modelo o "teoria" que surja de este proceso, una especie de mapa cognitivo de estas
relaciones, probablemente te daria propuestas mas practicas para mejorar la colaboracién
interna que si hubieras seguido un plan de investigacién fijo.

La planificacion de ola rodante es la norma en la practica y la investigacién-accion y en los
enfoques no académicos de datos cualitativos, por ejemplo, en la gestién de proyectos o la
gestién empresarial.

2 « EL TRABAJO Y LAS HERRAMIENTAS
DE LA HERMENEUT

:Como es un espacio de trabajo para la interpretacion textual desde la perspectiva
hermenéutica y cudles son las herramientas del oficio? La hermenéutica tiene una larga
tradicién (ver primera conferencia). En el siglo XVIII, se desarrollé en una metodologia
independiente de las humanidades, conocida como el método histdrico. Su objetivo es
descubrir, lo mas precisamente posible, "cdmo era", es decir, reconstruir la verdad histérica,
mediante la revisidn critica y la interpretacién de "fuentes", es decir, textos, imagenes,
documentos multimedia y otros artefactos. Este método es utilizado por filélogos,
historiadores, historiadores del arte, detectives y periodistas de investigaciéon cuando
verifican la veracidad de sus fuentes. Volveremos a esta "madre de todos los métodos de
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andlisis de datos cualitativos" - y al soporte digital que ATLAS.ti proporciona para ello - en
la sexta conferencia.

1 Después del desarrollo del prototipo ATLAS.ti, el método del lapiz y el papel se comparé con la interpretacién de textos en una computadora en un
estudio con el atractivo titulo “The Hermeneut at Her Computer” (Lind 1992).

El espacio de trabajo tradicional

Si consideramos cémo era el espacio de trabajo tradicional y las herramientas de estos
intérpretes de textos e imagenes antes de la llegada de la computadora, esto nos ayudara a
entender su transposicion técnica a un sistema digital de soporte de interpretacién como
ATLAS.ti.

Supongamos que estamos hablando de una investigacién sobre un evento histérico como el
estallido de la Primera Guerra Mundial. El primer paso para tal proyecto es establecer un
entorno de trabajo o espacio de trabajo. En el centro estd el escritorio con ttiles de escritura
y una ficha. Al alcance esta un estante o sistema de archivo, donde todos los documentos
necesarios para el proyecto son accesibles en libros y carpetas. Las bibliotecas y archivos
mas grandes también ofrecen tales espacios de trabajo, donde los académicos pueden
acceder al repositorio completo de documentos. El sistema de archivo contiene los
documentos que seran analizados, y nuevos documentos como fuentes de datos pueden
afiadirse continuamente a medida que avanza el trabajo. Dado que estos constituyen el punto
de partida de la interpretacidn, los referimos como documentos primarios. Todos los
hallazgos intermedios durante el trabajo interpretativo (documentos secundarios) y también
el informe final se almacenan en sus propios compartimentos en el sistema de archivo.

La ficha (también conocida como fichero o archivo de fichas) tiene la importante funcién de
registrar los extractos y enlaces entre los datos primarios y secundarios en fichas. Constituye
una especie de unidad de control, donde se recopilan todos los hallazgos de la investigacion y
la interpretacién.

Un ejemplo ampliamente documentado es el famoso fichero del sociélogo Niklas Luhmann
(1927-1998). Luhmann, un prominente exponente de la teoria de sistemas socioldgicos,
escribié mas de 400 articulos académicos y 70 libros. Afirmaba que debia su productividad a
su mejor asistente, el fichero (https://en.wikipedia.org/wiki/Zettelkasten). El fichero de
Luhmann es un precursor analégico de sistemas de software como ATLAS.ti.

La figura 5.02 deja claro por qué una ficha informatica ha sustituido a su precursor
tradicional.

Fig. 5.02: A typical card file for traditional hermeneutic work?

1Von Kai Schreiber from Miinster, Germany - zettelkasten, CC BY-SA 2.0,
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Zettelkasten %28514941699%29.jpg
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El andlisis de datos comienza cuando el intérprete toma una carpeta del estante, saca un
Unico documento primario y lo coloca sobre el escritorio para leerlo. Mientras lee, marca los
pasajes que son importantes para su pregunta de investigacion y los resalta como citas. Para
algunas citas, afiade una o mas palabras clave en el margen (cédigos). Un cédigo no es solo
un recordatorio para ayudar a buscar las citas relacionadas en el texto. Idealmente, un c6digo
también deberia usar una formulacién sucinta para resumir el significado de las citas
relacionadas. La codificaciéon del texto es un paso importante en la interpretacion textual.

Después de que el intérprete ha trabajado con varios documentos primarios, puede compilar
una lista de cédigos de los asignados hasta el momento y crear una tarjeta para cada cédigo,
en la que escribira un comentario o memo. Los documentos primarios se deconstruyen asi en
muchos pequefios componentes de texto, permitiendo al intérprete ordenar los cédigos y sus
citas por varios criterios, independientes del texto lineal, y construir relaciones entre ellos. El
intérprete utiliza mas memos para registrar los resultados de esta busqueda de conexiones
en los documentos primarios, como el resultado intermedio de su proceso de pensamiento.

Un paso importante que se repite en diferentes fases del trabajo es la biisqueda. Durante la
codificacion, las palabras clave en el texto pueden ayudar a encontrar los pasajes asociados
con un cddigo. Pero el intérprete también quiere poder acceder a las citas relevantes en su
contexto textual mientras trabaja en cada c6digo. Esto le permite hacer comparaciones
repetidas y entender mejor el significado de las citas.

Como una ayuda adicional para la estructuracion, el intérprete organiza los cddigos que son
centrales para su pregunta de investigacién en una pagina, y representa las relaciones entre
ellos con flechas. Esto crea una red semdantica o mapa cognitivo entre los c6digos, que a su
vez estan conectados con las citas de los textos primarios.

En un proyecto de andlisis mds grande, por supuesto, generalmente hay varios intérpretes
trabajando juntos. Idealmente, cada intérprete tiene su propio espacio de trabajo con acceso
alos documentos. Después de cada fase de andlisis, debe poner los resultados de su trabajo a
disposicion de sus colaboradores.

Asi es el espacio de trabajo tradicional, y estos son los pasos importantes que el intérprete
debe seguir..

Transposicion a un espacio de trabajo asistido por ordenador

En el sistema de soporte de interpretaciéon ATLAS.ti, el almacenamiento de documentos se
implementa de manera similar a una base de datos. La mesa de trabajo se convierte en una
interfaz de usuario digital compuesta por "ventanas" movibles. Los iconos (del griego:

imagenes) visibles en los encabezados simbolizan herramientas para el trabajo con texto
(Fig. 5.03).
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1 have done a great deal in my life: I've worked in construction, [ even studied law. But 1 always had a passion for ar,
Although [ only started studying at the Art Academy in Athens at age 40, it broadencd my horizons and allowed me o

I made many drawings and models of different scales until I finally arrived at the definitive version.

The biggest problem was finding the materials. | wanted wood from old railway sleepers, African wood, heavier than
water, so the raft would sink. Unlike Géricault’s painting, there are no people in my installation. And it is mounted at an
angle, almost like a picture on the wall, but you can still climb onto it, On the one hand this angle makes the work appear
like a mural, and on the other it takes away its historical and aesthetic context.

At the same time this installation also responds to the second important element: the floor sprinkled with slhices of dry
bread. The castaways on the raft only had a few slices of bread to eal. When the last of the bread was eaten, the survivors
started vating each other. Out of more than 140 castaways, only 135 survived in the end. This is rellected in the ambivalent
title “Canis canem non est™: dog does not eat dog. At first, the visitors were hesitant about walking on bits of bread, but at
some point they started minning amok. trying to trample all the bread.

In the discussions at the launch of the exhibition, many visitors said thev were reminded of the “wreckage of Greece™ or

Eodening Zitar Entitaten im Randbereich spdoration B Analyse

Asa child T was deeply impressed by Géricault’s painting “The Raft of the Medusa™, T carried it around with m¥ for years.

86
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My works arise from a kind of inner g of feeling. knowledge and including those that it would be 17 teeling Enviudedin, dipeience |
more comfortable to ignore. It is about memory, blindness, rehgluumddﬂthlr‘shkewhenywhnwdmnka!mmdm ARl

some point you have to throw up, this happens more or less. d by experi and feeling.

the many drowning refugees. For me, the worst thing is if current affairs lead people to interpret my work in a one
Alrnaneinna] waw e a it on the refiase rdeie A flar all_anunns sold sss the raft ae o srrahal of tha ivan
ATLAS =

Fig. 5.03: Interfaz de usuario de ATLAS.ti (La interfaz puede consistir en otras ventanas)

Arriba: Encabezados con iconos de funciones
izquierda: Ventana principal con document principal y cita resaltada
Derecha: Codificiacion

El intérprete lee el texto primario que se va a analizar en la ventana principal de la interfaz de
usuario y resalta los pasajes que son importantes para su pregunta de investigacion. Al hacer
clic en el icono con el simbolo de cita, guarda los pasajes resaltados como citas.

Luego, se puede usar un icono de codificacién para definir uno o mas c6digos para la cita. El
usuario también puede agregar comentarios y escribir memos.

Se pueden utilizar herramientas analiticas adicionales para realizar busquedas en
documentos primarios o en listas de citas, c6digos o memos. Estas listas también pueden
ordenarse de varias maneras. Finalmente, el editor de redes permite vincular documentos,
citas y cédigos creando relaciones. Esto permite ver y editar sus conexiones y contextos en
forma grafica en redes semanticas o conceptuales. Las relaciones entre dos objetos (citas,
codigos, etc.) también pueden crearse simplemente arrastrando un objeto sobre otro.

Cuando varios intérpretes trabajan juntos en un proyecto, a cada intérprete se le asigna su
propia cuenta y todos los pasos interpretativos que realiza estan “sellados” con su nombre.
Esto permite un andlisis cooperativo matizado y efectivo de los documentos.

Por lo tanto, un sistema de soporte de interpretaciéon como ATLAS.ti debe concebirse como
una implementacion digital del espacio de trabajo hermenéutico tradicional y del proceso
tradicional de interpretacién textual. La combinacién de conceptos y funciones de tecnologia
de la informacién, como almacenamiento en bases de datos, busquedas, visualizacién y
herramientas de edicion, crea un nuevo tipo de software: un banco de trabajo electrénico
para la interpretacion de textos e imagenes, que no solo simula el espacio de trabajo
tradicional para la interpretacion textual, sino que también lo optimiza y reinventa. A
diferencia de la interpretacion textual tradicional, esto aprovecha al maximo las ventajas del
procesamiento de datos digitales, y cada paso esta claramente documentado. En la séptima
conferencia, La herramienta, Thomas Muhr describird con mas detalle, desde el punto de
vista del informadtico, como se desarrolla e implementa esto.
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La transformacién en un entorno de trabajo apoyado por TI ofrece nuevas posibilidades para
el andlisis de datos cualitativos, tanto en términos de analisis como de control de calidad.
Desde la introduccion de la interpretacion textual apoyada por computadora, las aplicaciones
posibles se han multiplicado y el volumen de datos potencial y el alcance del analisis han
crecido sustancialmente. Por supuesto, las nuevas herramientas también cambian la forma
en que miramos los textos (ver, por ejemplo, Konopasek 2011).

Ademas de la ganancia en eficiencia, sin embargo, esta transformacién también significa
cierta pérdida: como intérprete, ya no hojeards libros hermosos (o no tan hermosos) y no
girards las paginas susurrantes de manuscritos, que tienen su propia historia; ya no
garabatearas tus signos habituales en los margenes de textos o imagenes; ya no escribiras en
papelitos ni hards bocetos a mano. El trabajo, reducido a mirar la pantalla, mover el ratén y
teclear en el teclado, pierde parte de su atractivo fisico y sensorial. En el libro Understanding
Computers and Cognition: A New Foundation for Design (Winograd & Flores 1987), que nos
guid en nuestro disefio de ATLAS.ti, los autores escriben: “Las computadoras, como toda
tecnologia, son un vehiculo para la transformacién de la tradicién”.

La transformacién de la tradicién siempre vendra con ganancias y pérdidas. En el espacio de
trabajo apoyado por TI para la interpretacién textual, la ganancia en eficiencia es obvia. No
estoy tan seguro de la profundidad de interpretacién que se puede lograr, no por la ausencia
de papel susurrante y tomos polvorientos, sino porque, en nuestros tiempos obsesionados
con la eficiencia, practicamente nadie esta dispuesto a seguir el ejemplo de los eruditos al
estilo antiguo y trabajar en el mismo tema durante décadas. Si este tipo de erudito todavia
existe, su mentalidad o estilo de vida puede significar que elija no usar una computadora. Sin
embargo, una tecnologia nueva y mas eficiente no significa necesariamente que las
tradiciones anteriores queden completamente.

3 « ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS
AL ESTILO DE LA TEORIA FUNDADA

Para concluir esta conferencia, debido a su amplia aplicabilidad, me gustaria discutir la teoria
fundamentada como una estrategia integral para el andlisis de proyectos cualitativos.

Contexto de desarrollo

La teoria fundamentada no es una teoria, como podria sugerir el nombre, sino una
estrategia y un conjunto de métodos para descubrir una teoria basada en los datos, como
indica el titulo de la primera publicacién sobre el tema, "El Descubrimiento de la Teoria
Fundamentada” (Glaser & Strauss 1967). La teoria fundamentada no es un método tnico,
sino un estilo de investigaciéon con fundamentos en la hermenéutica. Para evitar el
malentendido de que se trata de una teoria, ahora es comun hablar del "método de la teoria
fundamentada".

La teoria fundamentada fue desarrollada a principios de la década de 1960 por los
sociblogos estadounidenses Barney Glaser (1930-2022) y Anselm Strauss (1916-1996), en
el contexto de estudios sobre la sociologia de la medicina. Anselm Strauss procedia de la
Escuela de Chicago de investigaciéon de campo sociolégico y formaba parte de la tradicidon
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de la sociologia interaccionista. Su asistente Barney Glaser, estudiante de Paul Lazarsfeld
(1901-1976), provenia de una tradicién de investigacién empirica/cuantitativa.

La base tedrica de la teoria fundamentada es el interaccionismo simbdlico, con sus
supuestos basicos de que la accién humana y las interacciones humanas estdn en el centro
de la investigacién social, y que la accién y la interaccién no estan determinadas por
estimulos ambientales fisicos, sino por interpretaciones del ambiente, que son mediadas
por simbolos.

La teoria fundamentada surgié en el contexto de un estudio de campo clasico. Cuando
Anselm Strauss lleg6 a la Facultad de Medicina de la Universidad de California en San
Francisco en 1960, eligié como su primer proyecto un tema previamente inexplorado: la
muerte en las instituciones médicas (Conciencia de la Muerte, Glaser & Strauss 1965). Los
autores entraron en unidades de cuidados intensivos neonatales, salas de cancer, hogares
de ancianos y otras instituciones, y usaron la observacién participante y entrevistas para
investigar qué factores influyen en la muerte en las instituciones. Usaron los datos para
desarrollar una teoria altamente influyente, que cambié las actitudes hacia la muerte en la
medicina moderna.

La teorfa afirma que el contexto de conciencia de la comunicacién entre los pacientes
moribundos y el personal médico y los familiares es de importancia critica para tratar con
estos pacientes. A partir de su andlisis de datos, los autores distinguen cuatro contextos de
conciencia: (1) un contexto de conciencia cerrado (el paciente no es consciente de su
condicidn), (2) un contexto de sospecha (el paciente comienza a dudar de si se recuperarad),
(3) un contexto de engafio mutuo (tal vez lo conozcas por tu propia experiencia: el paciente
sabe que yo sé que va a morir, y yo sé que él lo sabe, pero fingimos: "jTodo ird bien!"), y por
ultimo (4) un contexto de apertura (todos los involucrados saben que la muerte es
inminente y hablan abiertamente al respecto). El contexto de conciencia tiene
consecuencias importantes para el paciente. En el momento del estudio, el contexto de
sospecha era dominante. El paciente nota que su condicién empeora cada vez mas. Por
miedo a delatarse, el personal de enfermeria y los médicos comienzan a evitar al paciente y
se muestran reacios a entrar en su habitacion, lo que puede llevar al abandono. El contexto
de engafio mutuo hace que el paciente moribundo se sienta como si estuviera solo. La teoria
de los contextos de conciencia tuvo un efecto iluminador en su momento y contribuyé a la
forma mas abierta en que se trata hoy en dia a las personas moribundas.

Strauss perfecciond esta metodologia en muchos otros proyectos en la sociologia de la medicina
y la sociologia del trabajo (ver Legewie & Schervier-Legewie 1995). Hoy en dia, el método de la

teoria fundamentada es uno de los enfoques mds comunes en la investigacion social cualitativa

y ha demostrado su valia tanto en la investigacién bdsica como en la investigacién aplicada.

Glaser mds tarde propuso su propia version de la teoria fundamentada. Para conocer las
diferencias entre ellas y las criticas al enfoque de Glaser, consulte Striibing (2011).

El método de la teoria fundamentada, en numerosas variaciones y desarrollos, es ahora el
enfoque mds comiin en la investigacion social cualitativa y el andlisis de datos (Mey & Mruck
2011).
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El modelo fendomeno-indicador-concepto (figura 5.04)

Un elemento fundamental del enfoque de la teoria fundamentada es el modelo fenémeno-
indicador-concepto. Estamos examinando la realidad social, o una secciéon del mundo social.
Pero solo podemos adquirir conocimiento sobre esto recopilando datos o documentos en los
cuales se reflejan los fendémenos de interés. Estos pueden ser documentos de naturaleza
lingtiistica, notas de campo, registros de observaciones de participantes, entrevistas,
resultados de encuestas por cuestionario, entradas de diario, documentos histéricos,
registros judiciales, imdgenes y documentos multimedia, obras de arte, edificios u otros
artefactos creados por el hombre, y por supuesto, cifras y mediciones. El primer paso en el
andlisis de datos cualitativos es identificar y codificar unidades de significado en estos
documentos que se relacionen con fendmenos particulares y que, por lo tanto, sean
indicadores de estos fenémenos.

Conceptual level
(Concepts)

Textual level

Primary texts
(Indicators)

Phenomenal level
(Phenomena)

Social reality

Fic. 5.04: PHENOMENON~-INDICATOR-CONCEPT MODEL

PD: Primary document I: Indicator
En ATLAS.ti distinguimos entre el nivel textual y el conceptual (Muhr 1994). En el nivel
textual, los fenémenos de interés se identifican como citas y se nombran o codifican en los
documentos primarios. En el nivel conceptual, los conceptos tedricos se desarrollan a partir
de los c6digos, mediante comparaciones y con la ayuda de las ideas y hipoétesis registradas en
los memos. Los conceptos son los bloques de construccién a partir de los cuales
eventualmente se construye una teoria emergente.

El descubrimiento de nuevas teorias.

Para entender el desarrollo de nuevos conceptos tedricos a partir de datos de observacién, ya
sean datos de medicion fisica o datos cualitativos como en la teoria fundamentada,
necesitamos hacer una incursién en los modos de razonamiento légico que se utilizan para
construir teorias.

Segtin la comprension tradicional de la ciencia, el "descubrimiento” de nuevas teorias es un
asunto para la imaginacion creativa del investigador. La filosofia de la ciencia se concentra en
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las condiciones para probar teorias e hipdtesis existentes. Los modos de razonamiento légico
utilizados aqui se limitan a la deduccién (razonamiento de lo general [es decir, de una regla o
teoria general] a lo particular) y la induccién (razonamiento de un nimero suficiente de
casos particulares a una regla general).

Este entendimiento fue ampliado por el filésofo
estadounidense, 16gico, matemdtico y semidtico Charles
S. Peirce (1839-1914). Peirce es considerado como el
fundador del pragmatismo, un enfoque filosé6fico que
sostiene que todo conocimiento sobre los seres humanos
y la naturaleza surge finalmente de las acciones practicas
de los humanos. Segun el concepto pragmatico de la
verdad, la correccion de una teoria se pruebay se
demuestra en acciones practicas. Esto no debe
confundirse con la mera utilidad, de la cual los
pragmatistas han sido acusados erréneamente de
adherirse. El pragmatismo y su criterio de verdad fueron
importantes para la investigacion de la Escuela de
Chicago y también son, segin Anselm Strauss, la base
para la teoria fundamentada.

Peirce realizé un estudio de toda la vida sobre los modos
de razonamiento ldgico que conducen a un conocimiento
cierto. Ademas de los dos modos habituales de
razonamiento, deduccion e induccion, describe un tercer
modo, la abduccidn:

Fig. 5.05: Charles S. Peirce (1839-1914) 2

La Sila regla general es que todos los cuervos son negros, entonces puedo usar la
deduccién para concluir que un cuervo individual debe ser negro. Si he observado en
multiples ocasiones que los cuervos son negros, puedo usar la induccién para establecer
la regla, que es muy probable que se aplique, hasta que se demuestre lo contrario, de que
todos los cuervos son negros. Si de repente se observa un cuervo blanco, entonces
necesito formar una nueva hipétesis por abducciéon para explicar esta divergencia de la
regla. Tal hipétesis podria ser, por ejemplo, que una mutacién genética ha llevado a este
cambio en el color del cuervo.

Segun Peirce, el razonamiento cientifico requiere cambios constantes entre deduccién,
induccién y abduccién. Las proposiciones teéricas se derivan generalmente de la
induccidén generalizadora y se prueban mediante inferencias deductivas. Solo cuando
aparecen datos nuevos y sorprendentes se puede descubrir una nueva regla por
abduccion. Si esta regla es plausible, entonces vale la pena probarla, por induccién y
deduccién, como una potencial nueva teoria.

2 Wikimedia Commons

upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/Charles Sanders Peirce theb3558.jpg
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De acuerdo con la comprensién tradicional de la ciencia, Peirce también enfatiza la
creatividad del investigador como un factor clave en el descubrimiento de nuevas teorias:

La sugerencia abductiva nos llega como un destello. Es un acto de intuicién, aunque de
intuicién extremadamente falible. Es cierto que los diferentes elementos de la hipétesis
estaban en nuestra mente antes; pero es la idea de juntar lo que nunca antes habiamos
sofiado con juntar lo que hace que la nueva sugerencia brille ante nuestra contemplacidn.
(Peirce 1934, p. 181).

Un elemento importante aquf es la sugerencia de que, para descubrir nuevas reglas
tedricas, "diferentes elementos de la hipotesis [deben haber estado] en nuestras mentes
antes”, es decir, que no solo la imaginacién, sino también el conocimiento y la experiencia
previos juegan un papel significativo.

Una discusion detallada sobre la abduccion en el método de la teoria fundamentada se
puede encontrar en Reichertz (2011). En la sexta conferencia, Textos como datos
cualitativos, en la seccién sobre codificacién teérica, aprenderemos sobre algunas
técnicas de teoria fundamentada que pueden ser usadas estratégicamente para ayudar a
descubrir nuevas hipoétesis.

Caracteristicas del método de la teoria fundamentada

El método de la teoria fundamentada no nos proporciona reglas procedimentales estrictas
que los investigadores puedan seguir, como seria el caso de un andlisis estadistico. Mas bien,
se trata de una coleccién sistematica y bien considerada de pasos heuristicos, que se derivan
en parte del concepto pragmatico de la ciencia y en parte de décadas de tratar con datos
cualitativos en proyectos complejos de investigacién de campo.

En la siguiente seccién quiero darles una visién general de las caracteristicas mas
importantes.

e Caracter dialdgico y procesual:

El investigador no comienza con hipdtesis derivadas teéricamente sobre su objeto de
investigacion, sino que utiliza sus suposiciones y conocimientos previos como conceptos
sensibilizadores, los cuales estructuran su percepcion al recopilar y analizar los datos.

Un medio importante de conocimiento es la comparacion de fendmenos contrastantes. En un
proyecto de investigacion de psicoterapia, por ejemplo, las siguientes comparaciones podrian
ser utiles: terapias exitosas vs. terapias no exitosas, recuperacién espontanea vs. deterioro
dramadtico, pacientes con un entorno social de apoyo vs. pacientes socialmente aislados,
curso promedio de la enfermedad vs. curso extremo de la enfermedad. La recoleccion y el
analisis de datos se vuelven gradualmente mds dirigidos en el curso del proceso, permitiendo
que los conceptos provisionales se desarrollen y se refinan progresivamente.

Esto requiere, en todas las etapas, una oscilacién entre deduccién, induccién y abduccién,
entre la recoleccion de datos y la interpretacion de datos, hasta que finalmente se forma una
"teoria basada en datos"
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« Diversidad de fuentes de datos y métodos de recopilacién de datos:

En el proceso de investigacién, se toman decisiones sobre qué fuentes de datos y
métodos de recoleccion y andlisis de datos son apropiados para la pregunta de
investigacién dada: el conocimiento cotidiano y profesional/técnico de los
investigadores, documentos existentes, estadisticas, registros de observaciones,
entrevistas, discusiones grupales, encuestas, material de imagen y experimentos de
campo. Pero esto también significa que no hay una regla en contra de expandir la
seleccion de datos durante un estudio e incluir nuevas fuentes, si fenémenos que
anteriormente no habian sido considerados hacen que esto parezca necesario.

e Muestreo tedrico:

Basado en la teoria que esta tomando forma, se eligen aspectos para la recoleccion o
seleccion dirigida de datos adicionales. Las muestras aleatorias son reemplazadas por la
seleccion deliberada de la variedad mds amplia posible de casos y fenémenos. Esto asegura
que los fené6menos bajo estudio estén representados en los datos en toda su diversidad,
incluyendo casos atipicos. El muestreo teérico es aplicable particularmente cuando se
dispone de grandes cantidades de datos cualitativos (a menudo miles de paginas de
documentos) para responder una pregunta, pero seria demasiado laborioso, o llevaria a una
redundancia excesiva, analizarlos en su totalidad. E]l muestreo tedrico no es una alternativa
a la seleccion aleatoria, sino que se relaciona con un tipo diferente de pregunta de
investigacion. Si la pregunta es acerca de la frecuencia de un fenémeno claramente descrito
y operacionalizado, entonces, por supuesto, la seleccidn aleatoria es obligatoria.

« El principio de saturacién::

La recoleccién y andlisis de datos contintian hasta que no aparezcan nuevos aspectos en los
datos. Este es un criterio de parada pragmatico: el grado de precisiéon deseado debe
adaptarse a la pregunta de investigacion y al nivel de esfuerzo que puede justificarse. El
muestreo teorico y el principio de saturacidn aseguran la validez ecoldgica de los resultados
y ayudan a evitar trabajo innecesario.

e Codificacién tedrica:

El nucleo del método de la teoria fundamentada es la codificacién tedrica, un método
simultaneamente sistematico y creativo de interpretacion textual. Los fenémenos que se
examinan se "capturan” en los datos como indicadores. Estos pueden ser segmentos de texto,
material de imagen o datos estadisticos, que se relacionan de alguna manera con la pregunta
de investigacion y son "conceptualizados" mediante la codificacion tedrica (modelo
fenémeno-indicador-concepto). La codificacién asigna uno o mas cédigos (términos,
conceptos) a los datos (por ejemplo, un segmento de texto como indicador).

Cada cddigo apunta a fenémenos en el drea tematica bajo examen, mediante los segmentos
de texto o citas asignados. Durante la codificacién, el intérprete registra continuamente sus
ideas y reflexiones sobre los c6digos y la teoria en evolucién en memos tedricos. Aqui es
importante ir mas alla del nivel descriptivo y "romper” el contenido aparente con preguntas
generadoras de teoria sobre el fendmeno estudiado (;qué, quién, como, por qué, para qué?).
El trabajo comienza con una codificacién abierta, con una atencioén "equitativamente
suspendida” o "flotante". Mas tarde, la codificacion se vuelve cada vez mas dirigida
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(codificacidén selectiva). Examinaremos estas técnicas en detalle en la sexta conferencia,
Textos como datos cualitativos.

* La teoria o modelo como red de conceptos:

A medida que la teoria evoluciona, los conceptos no solo se derivan de los datos, sino que
también se vinculan entre si y se agrupan en categorias de nivel superior. De esta manera,
las categorias centrales para la descripcién de un area tematica toman forma gradualmente,
y emerge una teoria 0 modelo como una red de conceptos. Los conceptos de la teoria se
derivan de los segmentos de texto en los que se basan en una secuencia de pasos
interpretativos, y estan asi firmemente arraigados en los datos (este es el principio basico
de la teoria fundamentada).

Una aplicacion importante de la teoria fundamentada en proyectos cualitativos es el andlisis
secundario de datos existentes o el andlisis de datos recopilados para otros fines, por
ejemplo, datos de archivo histérico. En este caso, la estrategia de muestreo teérico se puede
utilizar para decidir qué datos deben analizarse y en qué orden.

Las técnicas analiticas del método de teoria fundamentada se pueden combinar de manera
creativa con métodos especificos de andlisis de datos como el anélisis de contenido
cualitativo, andlisis narrativo, andalisis del discurso, analisis de metaforas o métodos
cuantitativos (ver 62 conferencia Textos como datos cualitativos).

Strauss no considera la teoria fundamentada como un conjunto estricto e inmutable de
reglas, que se deben aplicar paso a paso. En una entrevista de 1990, tiene esto que decir
sobre los fundamentos de la teoria fundamentada:

Primero diria que la teoria fundamentada es menos un método o un conjunto de métodos
que una metodologia y un estilo de pensar analiticamente sobre fen6menos sociales.

Si tuviera que decir qué es central, enfatizaria tres puntos: en primer lugar, la codificacién.
La codificacion es tedrica, no es solo para clasificar o describir los fendmenos. Se forman
conceptos teéricos que tienen un valor explicativo para los fenémenos bajo estudio. El
segundo es el muestreo teérico. Una y otra vez he conocido a personas que han recopilado
montafias de entrevistas y datos de campo y solo han pensado en qué hacer con los datos
después. Entendi muy temprano que es crucial comenzar el analisis justo después de la
primera entrevista, escribir memos y formular hipétesis, que luego ayudan a decidir a quién
entrevistar a continuacion. Y la tercera cosa son las comparaciones que se hacen entre los
fendmenos y contextos, que dan lugar a los conceptos tedricos. Cuando estos elementos se
unen, tienes la metodologia.

Pero lo que la gente hace con ella depende de sus necesidades, por supuesto. Piensa en los
historiadores: tienen que conectarla con sus técnicas para estudiar fuentes. O los
informaticos, que recientemente han comenzado a usar la teoria fundamentada para
analizar sistemas. También hay personas que quieren combinar el método con la
investigacion cuantitativa, ;y por qué no? ...

Veo el estilo de la teoria fundamentada como muy variable. La propuesta de usar
procedimientos abreviados al investigar ciertas preguntas va en esta direccidn...
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No quiero ser purista, quiero ser ttil con este método. Es bueno si los sociélogos y
psicélogos lo usan, pero es atin mejor si las personas que trabajan en la practica lo
encuentran util. (Traducido de Legewie & Schervier-Legewie 2004a).

4-. ESTIMULOS PARA LA DISCUSION

e - ;Qué importancia tiene el conocimiento previo para el proceso de planificacion de
estudios cualitativos?
e - Discuta la diferencia entre la pregunta de investigacién y los objetivos de un estudio
cualitativo.
e - ;Qué funcidn tienen los conceptos sensibilizadores en el andlisis de datos cualitativos?
¢ - Describa las ventajas y desventajas de un disefio fijo frente a la planificacion de ola
rodante.
e - Esboce las condiciones materiales mas importantes y los pasos de trabajo en la
interpretacion textual tradicional.
¢ - ;Qué ventajas tiene un sistema de software como ATLAS.ti sobre el trabajo
interpretativo tradicional? ; Como facilita el trabajo o presenta nuevas posibilidades para el
andlisis de datos cualitativos? ;Qué desventajas ve usted, personalmente?
e - ;Para qué objetivos es adecuado el uso del método de teoria fundamentada en estudios
cualitativos? ;Para qué tipos de preguntas de investigaciéon no es apropiado un andlisis de
datos cualitativos siguiendo el método de teoria fundamentada?
e - Explique el modo de razonamiento légico conocido como abduccioén, con respecto al
descubrimiento de nuevas hipoétesis, en contraste con la deduccién y la induccién.

e - ;Cudles son las caracteristicas mas importantes del método de teoria fundamentada?
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