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1. CONFERENCIA

Como comenzo el proyecto ATLAS.ti - Dos paradigmas de investigacion

Damas y Caballeros,

Bienvenidos a esta serie de conferencias sobre la interpretacion de textos e imagenes
presentada por la Academia ATLAS.ti. Mi nombre es Heiner Legewie, soy Profesor Emérito de
Psicologia Clinica, Psicologia Comunitaria y Salud Publica en la Universidad Técnica de Berlin.
Uno de mis principales campos de investigacién son los métodos cualitativos..

En esta serie de conferencias, nos gustaria llevarles
en un viaje para explorar los fundamentos
interdisciplinarios de la investigacion cualitativa.
Comenzaré hablando un poco sobre los origenes de
ATLAS.ti, que surgié de un proyecto de investigacion
interdisciplinaria bajo mi direcciéon en la
Universidad Técnica de Berlin desde 1988 hasta
1992.

En esta serie de conferencias, nos encontraremos con
hallazgos relevantes de disciplinas tan diversas como la
Filosofia, la Semiética, la Lingliistica, 1a Sociologia y la
Psicologia. En las introducciones convencionales, estos
fundamentos interdisciplinarios de la investigacion
cualitativa se asumen mas a menudo de manera
implicita. Sin embargo, el beneficio de conocerlos es
triple: En primer lugar, usted tendrd una mejor
comprension de lo que estd haciendo, por ejemplo,
cuando evalua entrevistas, imagenes o documentos
histéricos o multimedia y deduce su significado.
También podra fundamentar su enfoque en el proceso
de investigacion,

Fig. 1.01: Heiner Legewie ,

defendiéndolo contra las criticas que la investigacion cualitativa aun enfrenta por parte de los
proponentes de métodos cientificos mas cuantificadores y "objetivos”. Y finalmente, mas alla
de su funcién puramente académica, estos fundamentos también le ofreceran una vision mas
profunda y personalmente enriquecedora de la manera en que entendemos el mundo que nos
rodea todos los dias, especificamente a través de la comunicacidn y la interpretacion.

Un programa como este podria tal vez evocar un temor en mas de algunos de ustedes de que
en esta serie de conferencias les presentaré material intelectual que es dificil de digerir. No se
preocupen. Nos esforzaremos por transmitir incluso los enfoques tedricos mas exigentes de
una manera que los haga mas faciles de comprender. Mi objetivo es hacer de esta serie de
conferencias una fascinante aventura intelectual y proporcionarles un amplio conocimiento
de fondo sobre el arte de la investigacién cualitativa.

Estas conferencias tratan sobre los requisitos previos para entender e interpretar.
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La serie de conferencias esta dirigida principalmente a cientificos sociales empiricos que
recopilan y analizan datos cualitativos, es decir, no numéricos, en contextos de investigacién
psicolégica, pedagdgica, socioldgica, de ciencias de la salud o cualquier otro contexto,
utilizando métodos de observacion, entrevistas, video y multimedia, o incluso investigadores
que trabajan con documentos histdricos.

Sin embargo, el campo mds amplio de las humanidades, comunicacién, ciencias culturales,
artisticas, politicas e histéricas, planificacién urbana, economia, periodismo investigativo,
investigacion artistica y gestion de proyectos a gran escala también se ocupa de la
interpretacion de datos cualitativos, en el sentido mas amplio, cada vez que trabajamos con
documentos lingtiisticos o visuales.

Por lo tanto, si trabaja con datos cualitativos en cualquiera de las dreas mencionadas, incluso
fuera de la investigacion social empirica, usted también se beneficiara de esta serie de
conferencias.

1 =« COMO EMPEZO EL PROYECTO ATLAS.ti

Esta serie de conferencias surgié en los afios 90 en paralelo con el desarrollo del sistema de
software ATLAS.ti. Me gustaria echar un breve vistazo a esta historia para que puedan
comprender mejor como surgieron estos dos desarrollos de manera concurrente.

Como joven académico en la universidad y en el Instituto Max Planck de Psiquiatria en
Munich, creci exclusivamente con métodos de investigacién cuantitativos y experimentales.
Después de ser nombrado presidente de Psicologia Clinica en la Universidad Técnica de
Berlin, lancé el proyecto de asesoramiento en Moabit a nivel de distrito, junto con un grupo
de estudiantes. Trabajando con personas mentalmente enfermas y en riesgo, me quedé claro
cudn poco podian ayudarnos los cuestionarios estandarizados y las estadisticas para
entender los problemas cotidianos de las personas que acudian a vernos. Los métodos de
observacidn participativa y las conversaciones o entrevistas, por otro lado, prometian un
acceso mucho mas directo a las condiciones en las que existen la salud mental y la
enfermedad mental. Se trataba de dos enfoques diferentes de investigacion y andlisis, Medir y
Entender, los cuales abordaré con mas detalle en la seccidn final de esta primera conferencia.

Para investigar también la vida cotidiana de las personas fuera del centro de asesoramiento,
me mudé en 1980 a un barrio desfavorecido en el oeste de Berlin, el distrito Stephanviertel
de Moabit, donde vivi durante un afio y medio, explorando este mundo desconocido como un
etndlogo..

Un segundo proyecto de investigacién importante fue un estudio mds extenso sobre las
consecuencias psicoldgicas de las amenazas ambientales, para el cual realizamos alrededor
de 60 entrevistas abiertas y extensas después del desastre nuclear de Chernébil en 1986. Al
final, nos encontramos con la tarea de evaluar mas de 1000 paginas de transcripciones de
entrevistas. Lo que en ese momento aun significaba trabajar con papel y lapiz, y tijeras y
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pegamento. En esta era de Copiar y Pegar, todas las citas que
eran relevantes para cada c6digo o palabra clave se recortaban
de los textos transcritos, se organizaban segun la categoria y se
pegaban en un gran papel del tamafio de un péster o se
sujetaban en un tablero de corcho. Las relaciones entre los
cédigos se marcaban entonces con flechas de colores. Las
paredes de nuestras habitaciones en aquel entonces parecian
intrigantes obras de arte escritas.

Estos dos proyectos dieron lugar a la idea de desarrollar un
sistema de software que ayudara a evaluar textos de entrevistas.
Con financiamiento de investigacion de la Universidad Técnica
de Berlin, pudimos lanzar el proyecto de investigacion
interdisciplinario ATLAS en 1989. En aleman, el acrénimo
ATLAS. ti significa: "Archiv fiir Technik, Lebenswelt und Alltags-
Sprache”, o "Archivo para Tecnologia, Mundo Vital y Lenguaje
Cotidiano", siendo .ti la representacion de interpretacién de
texto.

Andreas Boshm, Andreas Mengel,
Thomas Mubr (Hg.)

Texte verstehen
Konzepte, Methoden, Werlzeuge

La colaboracién de psicélogos, lingiiistas e informaticos cred
una atmosfera intelectual Uinica donde se discutian los
problemas de la investigacion cualitativa desde diferentes
perspectivas disciplinarias. Publicado en 1994, el volumen
"Texte verstehen" (Entender Textos) reline nuestros enfoques
interdisciplinarios.

En ese momento, la comunidad de ciencias sociales aiin no
tomaba la investigacidn cualitativa particularmente en serio. Por
lo tanto, el andlisis asistido por computadora de texto y
multimedia constituyd simultdneamente un avance cientifico

d=

Fig. 1.02: ,Entender Textos - Conceptos,
Métodos, Herramientas“

revolucionario para la investigacidn cualitativa al documentar cada paso individual de
una evaluacién, permitiendo que se pudiera reconstruir. El disefio del sistema de
software ATLAS.ti, y también mi serie de conferencias acompafiante, fue influenciado en
gran medida, entre otras cosas, por un didlogo con el sociélogo estadounidense Anselm
Strauss (1916 - 1996). Su Método de Teoria Fundamentada - desarrollado junto con
Bernie Glaser (1930 - 2022) - es un estilo de investigacidn y una estrategia que nos
permite desarrollar conceptos tedricos a partir de datos cualitativos (ver Conferencia
5). Después de que nos conocimos durante una larga entrevista (ver Legewie &
Schervier-Legewie 2004, https://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/562 ) Anselm se convirtié en mi mentor para
los métodos cualitativos en los afios 90 y permanecimos conectados como amigos y
colegas hasta su muerte.

Con su diversidad de métodos y la flexibilidad de su disefo, la Teoria Fundamentada
inspird el disefio de ATLAS.ti. Sin embargo, para evitar cualquier malentendido de
ATLAS.ti como un sistema de software disefiado principalmente para trabajar al estilo
de la Teoria Fundamentada, me gustaria enfatizar en este punto que desde el principio,
nuestro objetivo fue desarrollar una herramienta que fuera adecuada para toda la gama
de diferentes enfoques y métodos en investigacion cualitativa: interpretacion
hermenéutica genuina de textos, asi como diferentes otros enfoques para el analisis de
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datos cualitativos, incluidas estrategias de evaluacidn cuantitativa. Todas estas técnicas
son igualmente respaldadas por ATLAS.ti. Volveré a esta versatilidad en varios puntos

diferentes a lo largo de esta serie de conferencias
G iR g .&‘. ‘

Fig. 1.03: El autor entrevistando a Anselm Strauss en 1990.

Como el "abuelo” de ATLAS.ti, me gustaria presentarles al padre y creador de este software,
que ahora se utiliza en todo el mundo, Thomas Muhr, sin quien no habria sido posible
publicar esta serie de conferencias aqui. Cuando no esta en el laboratorio, lo encontraran con
una guitarra en mano en www.facebook.com/midlifechrysler.

ATLAS/ti - computerunter-
stitzte Textinterpretation

o Au
O anhyse Winis

Fig. 1.04: Thomas Muhr con el coordinador del proyecto, Andreas B6hm, 1992.1

Thomas comenz6 estudiando psicologia en la Universidad Técnica de Berlin.
Después de graduarse, comenzé una carrera en ciencias de la computacion y perdimos el
contacto el uno con el otro.

Luego, cuando se lanzo el proyecto de investigacion interdisciplinaria ATLAS (1989 -
1992), un colega de TI involucrado en el proyecto vino a mi y elogi6 a un informatico
que acababa de terminar sus estudios y a quien queria, a toda costa, incorporar a
nuestro proyecto ATLAS.ti.

1 Estoy agradecido con Andreas Bohm, Susanne Friese y Thomas Muhr por las correcciones y sugerencias sobre estas conferencias..
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Sus instintos no estaban equivocados: Thomas fue un
centro intelectual para el proyecto, sus ideas sobre como
implementar las demandas de nuestra practica de
interpretacion de textos rapidamente llevaron a un
prototipo inicial de ATLAS.ti programado en MS DOS
(¢quién aqui recuerda ese engorroso lenguaje de
comandos, el que no tiene la interfaz grafica que es tan
completamente indispensable hoy en dia?). También fue
en este tiempo cuando Thomas introdujo el Prototipado
Rapido como principio de desarrollo para ATLAS.ti, lo que
significaba que nosotros como usuarios podiamos
supervisar el desarrollo del programa desde el principio y
adaptar su funcionalidad a nuestros requisitos de analisis
de datos.

Sin Thomas, ATLAS.ti muy probablemente hubiera
terminado su vida como muchos prototipos lo hacen en la
"morgue de archivos”. Pero Thomas se habia puesto la
tarea de convertir este prototipo en un sistema de software
comercial y competitivo internacionalmente, inicialmente
en una fase de "garaje” debido a algunas dificultades
financieras. Al hacerlo, dedicé su vida profesional a
ATLAS.ti.

Abb. 1.05: Thomas Muhr today

Durante una visita a San Francisco, también tuvo la oportunidad de presentarle ATLAS.ti a
Anselm Strauss, para que pudiera ser uno de los primeros en probar el programa y ofrecer
consejos sobre cdmo desarrollarlo atin mas. Thomas ha seguido involucrado en el desarrollo
de teorias y conceptos en el andlisis de datos cualitativos, tal como se presenta en esta serie
de conferencias.

—

Interview Text QDA Research Report

© Thomas Muhr
Fig. 1.06: Thomas Muhr: Esquema del flujo de datos de ATLAS.ti

Me gustaria tomar un momento aqui para contarles la "Historia del Punto Rojo" como un
ejemplo de la actitud perfeccionista de Thomas hacia su trabajo. Siempre se ocupaba de todo
él mismo. Cuando lo visité justo antes del lanzamiento de la primera versién para Windows
de ATLAS.ti, estaba trabajando en la caja del CD para el programa. Me conté que habia pasado
los ultimos 2 dias intentando obtener el color exacto para el punto rojo en la portada y
posicionarlo exactamente donde debia estar. Yo apenas podia ver alguna diferencia en
lasimpresiones, mientras Thomas insistia en obtener la impresioén perfecta, tal como él la
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habia imaginado

Red Dot ATLAS.ti Logo

© Thomas Muhr

Fig. 1.07: Punto rojo y logo de ATLAS.ti

La atencidn a la calidad que Thomas mostré sobre este detalle aparentemente sin
importancia molde6 el disefio de ATLAS.ti hasta sus cimientos. Como amante del arte y
musico aficionado activo, la estética de la interfaz de usuario siempre fue tan importante para
él como la funcionalidad del programa. Y como sucede, el rojo de ese punto rojo ha
sobrevivido todos los cambios que se han hecho al disefio de ATLAS.ti a lo largo de los afios y
todavia se utiliza hasta el dia de hoy.

Ahora, la empresa de Thomas, Scientific Software Development (mds tarde ATLAS.ti Scientific
Software Development GmbH), puede mirar hacia atrds a casi 30 afios de éxito internacional.
Esa primera version modesta para Windows de mediados de los 90, que solo era capaz de
analizar textos en formato .txty .rtf, ha crecido hasta convertirse en una rica paleta de
aplicaciones para todos los tipos de documentos comunes, incluyendo multimedia. Cada nueva
versién, mds recientemente la version A23, ha traido consigo caracteristicas innovadoras
importantes como el reconocimiento de texto basado en IA y la codificacion utilizando
Aprendizaje Automadtico.

ATLAS.ti ahora esta disponible en versiones nativas para Mac y Windows, ademas de
versiones para iOS y Android y una version web independiente. La versién web facilita la
entrada al Analisis de Datos Cualitativos (QDA) y permite que los equipos codifiquen de
manera sincronizada, con multiples codificadores capaces de trabajar en el mismo proyecto
al mismo tiempo, ademas de varias otras caracteristicas.

Ademas, los ultimos desarrollos de IA basados en "modelos de lenguaje grandes" han sido
integrados en ATLAS.ti, lo que permite el andlisis de conjuntos de datos mas grandes.
Especificamente, estos son el Reconocimiento de Identidad Nombrada, Andlisis de
Sentimiento, Resimenes Potenciados por Open Al y Codificaciéon. Mas informacién aqui:
https://atlasti.com/atlas-ti-ai-lab-accelerating-innovation-for-data-analysis

También hay soporte gratuito por teléfono y chat en todo el mundo para aprender a usar el
software. Los tutoriales en video sobre versiones especificas también estdn disponibles para
todas las versiones, ademas de una red de mas de 500 entrenadores y consultores
(https://atlasti.com/trainers) que brindan soporte a los usuarios del software localmente.
Las conferencias y seminarios web en la Academia ATLAS.ti (https://atlasti.com/research-
hub) ofrecen una oportunidad adicional no solo para conocer el software en todas sus
muchas facetas, sino también para aprovechar ofertas sobre fundamentos y metodologia -
ofertas como esta serie de conferencias, por ejemplo.
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2 = AREAS DE ENFOQUE EN LAS

CONFERENCIAS INDIVIDUALES

En la siguiente seccidon, comenzaré dandoles una vision general de la serie de
conferencias que deberia ayudarles a seleccionar cuales conferencias son relevantes
para ustedes:

Conferencia 1, "Cémo comenzd el proyecto ATLAS.ti", introduce el tema y describe los afios de
desarrollo del prototipo de ATLAS.ti. En la seccidn final, aprenderadn sobre dos enfoques o
paradigmas bdsicos de investigacién:

Cuantitativo, que se basa en contar, medir, matematicas y estadisticas, y la investigacién
cualitativa, que se basa en la comunicacién y el entendimiento.

Conferencia 2, La semidtica trata sobre el paradigma de los signos en la exploracién del
mundo, sobre los fundamentos de la comunicacién, la manera en que los signos se convierten
en significadores y sobre una teoria de la cultura y el significado basada en el uso de signos.

Conferencia 3, La fenomenologia trata sobre la ubicaciéon de la experiencia subjetiva en el
mundo fisico, la visién fenomenolégica de nuestra vida cotidiana y sobre las condiciones para
entender a los demads.

Conferencia 4 se centra en la Teoria de la Accién Comunicativa del fil6sofo y sociélogo
Jirgen Habermas, que proporciona una base tedrica integral para la comunicacién humana, y
por lo tanto también para la investigacién cualitativa y para validar sus resultados.

Conferencia 5 proporciona una vision general del proceso de recoleccidn y andlisis de
datos cualitativos. Primero, aborda las caracteristicas de los proyectos cualitativos. Luego,
se describen los pasos de la interpretacion tradicional de textos como un modelo para la
implementacion en sistemas de software para el andlisis de datos cualitativos. En la tltima
parte, la teoria fundamentada se presenta como un estilo de investigacion para obtener
nuevos conocimientos y un método integral para la recoleccién y andlisis de datos
cualitativos.

Heiner Legewie: Interpretacion de Texto e Imagenes Pagina | 15



@ ATLAS ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

3 « DOS PARADIGMAS DE INVESTIGACION:
ENTENDER Y MEDIR

El concepto de un paradigma cientifico (un patrén de pensamiento) fue introducido por el
filésofo de la ciencia Thomas S. Kuhn (1922 - 1996) en su libro innovador *La estructura de
las revoluciones cientificas* (1962). Segun la visién general que se habia sostenido
anteriormente, el progreso cientifico ocurre de manera acumulativa: Una refutacion
continua (falsificacién) de hipétesis incorrectas en las ciencias naturales deberia producir
un conocimiento cada vez mas preciso. El punto de partida de Kuhn fue un estudio histérico
del desarrollo de la fisica, la astronomia y la quimica. Al hacerlo, se encontr6 con el
significado central de los patrones de pensamiento cientifico que dirigen toda investigacion
en un area de estudio sin que la comunidad investigadora sea consciente de estos en la
mayoria de los casos.

A diferencia de las teorias individuales, que pueden ser refutadas usando datos
observacionales, un paradigma consiste en una red de convicciones y formas de pensar en
las mentes de los cientificos de un campo determinado que constituyen la "vision del
mundo" de este campo, por asi decirlo. El paradigma determina la naturaleza de la
investigacion y cdmo se forman las teorias, y afecta a toda la empresa cientifica, desde la
seleccion de los temas que se consideran "dignos de estudio” y los métodos de
cuestionamiento tolerados, hasta las teorias que se establecen y los criterios de verdad que
se aplican.

Segun Kuhn, el progreso cientifico, al menos en las ciencias naturales, atraviesa tres fases:

o En la primera fase de la ciencia normal, la investigaciéon
y el progreso cientifico toman la forma de "resolver
rompecabezas" dentro del contexto de un paradigma
generalmente fijo. En fisica, este paradigma fue durante siglos la
visién del mundo newtoniana. El conocimiento realmente crece
de manera acumulativa dentro del paradigma.

. Sin embargo, siguen apareciendo rompecabezas que son
"insolubles"” para el paradigma actualmente aceptado. Esto pone
en duda la autoimagen de la comunidad cientifica. Las bases
generales son cuestionadas y se produce una crisis de
paradigma, como ocurri6 con la fisica newtoniana a finales del
siglo XIX. En esta fase, aparecen conceptos completamente
nuevos y a menudo contradictorios como candidatos para un
nuevo paradigma.

. La crisis de paradigma termina con una revolucion
cientifica cuando la comunidad cientifica adopta un nuevo
paradigma que promete resolver mejor los rompecabezas. Asi,
la visién geocéntrica del mundo fue reemplazada por la visién

Fig. 1.09: Thomas S. Kuhn (1922 - 1996)2

2 (Reproducido con permiso del autor (ver Sigurdsson 2016)
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heliocéntrica durante la "Revolucién Copernicana”, mientras que la fisica newtoniana fue
revolucionada por la teoria de la relatividad de Einstein. Un nuevo paradigma conduce a un
reexamen de todas las preguntas, métodos y teorias de la ciencia y a la reescritura de los
libros de texto.

Lo crucial para la discusion de la teoria cientifica, segiin Kuhn, es
el reconocimiento de que un paradigma no puede
fundamentarse puramente en la légica, sino que se compone de
las convicciones comunes de la comunidad cientifica.

Para la teoria de la ciencia, el trabajo de Kuhn representa una
revolucién cientifica en s misma: La verdad de una teoria
depende, en primer lugar y ante todo, no de si refleja la realidad
(teoria de la representacion de la verdad), sino del consenso de
los expertos (teoria del consenso de la verdad). En otras
palabras: el conocimiento cientifico es literalmente construido
por la comunidad de cientificos a través de su percepcion
compartida del problema, sus conceptos y sus métodos. Esto
corresponde a la posicion tedrica cientifica del Constructivismo.

Mientras que los paradigmas se reemplazan unos a otros en las

i /,‘.,-_, - g e v ' ciencias naturales altamente desarrolladas, en las ciencias
mlebiles arguit ille wirs

‘o dbect
V) Sed 4 i 1l . . . are .
. & L 4. sociales no es posible identificar de manera consistente un
reemplazo estricto de paradigmas.

fig. 1.10: Nicolaus Copernicus (1473 - 1543)3

Mas bien, lo que vemos es que diferentes paradigmas coexisten uno al lado del otro de
manera permanente o durante periodos prolongados de tiempo. Esto no parece tener que ver
con que las ciencias sociales sean menos avanzadas, sino que se debe mas al hecho de que
podemos tanto observar y medir a los humanos y a la sociedad como objetos fisicos, como
también comunicarnos con ellos y entenderlos mediante el uso de simbolos.

Entender y Medir (incluyendo el Conteo como la forma mas simple de medir) son los dos
paradigmas fundamentales en los que se basan las ciencias sociales y culturales, junto con su
metodologia y métodos individuales. Por un lado, esta la comprensién hermenéutica o
cualitativa de la ciencia, si se quiere. (La hermenéutica es el arte de interpretar signos,
nombrada asi por el dios mensajero griego Hermes). Este enfoque enfatiza los contextos de
entendimiento y la historia cultural. Por otro lado, esta la comprension cartesiana de la
ciencia que apunta a mediciones y leyes matematicas y puede remontarse al fildsofo francés
René Descartes (1596 - 1650). Una comparacion simple es la siguiente:

3,"Retrato de Nicolas Copérnico" por ubleipzig esta marcado con CC PDM 1.0.
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HERMENEUTICA

CARTESIANO

o El conocimiento esta condicionado
por la cultura histérica.

o El sujeto es parte del proceso
cognitivo (iluminacién del yo y de los
objetos).

o Comprender los contextos de
significado como un principio
metodoldgico basico.

o El conocimiento no estd limitado
por el espacio y el tiempo.

0 Separacidn estricta entre sujeto y
objeto del conocimiento.

o Descomposicion del objeto de
conocimiento en "variables" medibles.
o Deduccién de leyes matemadticas
generales.

interpretacion (circulo hermenéutico).

Formacién de teorias mediante e Metifora de la maquina.

o Objetivo: Prediccion/Control.

e el disense *  Métodos cuantitativos.

Objetivo: Cambiar discursos. e Por ejemplo, SPSS.

Métodos cualitativos.
Por ejemplo, ATLAS.ti.

DOS PARADIGMAS DE LA COMPRENSION CIENTIFICA

La comprension hermenéutica de la ciencia se basa en una tradicion que se extiende muy atrds
en la historia humana, una de entender la naturaleza a través de la interpretacion de signos.
Segtin esta vision, la naturaleza es un libro cuyas palabras y frases la persona informada puede
leer e interpretar basdndose en su conocimiento experiencial (mds detalles en la Conferencia 2
sobre Semiética). El significado de un signo se revela no en base a leyes matemdticas, sino a
través del contexto en el que se encuentra.

El conocimiento no esta desvinculado del espacio y el tiempo, sino que estd ligado al sujeto
que conoce y al contexto en el que estd incrustado un fenémeno. En la hermenéutica
filosdfica, este modo de conocer ha sido investigado en particular utilizando el ejemplo de la
interpretacion de textos lingliisticos (textos biblicos, legales, histdricos, literarios), asi como
obras visuales.

© Thomas Muhr (after a book title by Umberto Eco)

Fig. 1.11: Después del titulo de un libro de Umberto Eco, "Hermenéutica en la Edad Media: Monjes interpretando las Sagradas

Escrituras”.
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Entender e interpretar una palabra o frase solo es posible utilizando el contexto general, al
mismo tiempo que este contexto general estd compuesto por palabras y frases individuales.

Y

© Legewie und Ehlers (1992)

Fig. 1.12: Circulo hermenéutico (segiin Danner 1979)

Izquierda: Relacién sujeto-objeto; Derecha: Relacion parte-todo;
$1, S2 = Sujeto enriquecido por el entendimiento (S), P1, P2 = Parte enriquecida por el
01, 02 = Objeto mejor entendido entedimiento (P),
W1, W2 = Todo enriquecido por el

entendimiento (W)

La interpretacidn se mueve del detalle al todo y de vuelta al detalle en un circulo (circulo
hermenéutico; ver Fig.). Este mismo movimiento circular también ocurre entre el objeto de
conocimiento (texto, imagen, simbolo) y el sujeto de conocimiento (intérprete).

En el desarrollo de ATLAS.ti, tomamos como punto de partida la comprensién hermenéutica
de la interpretacion de textos. Hoy, cuando hablamos de andlisis de datos cualitativos en
lugar de interpretacién de textos, esto siempre incluye también la base hermenéutica de
entender y analizar textos, imdgenes y simbolos como el primer paso ineludible en el analisis
de datos cualitativos. Al mismo tiempo, la interpretacién de textos puede ser seguida por
pasos analiticos adicionales, desde la estructuracion de conceptos explorados
interpretativamente en forma grafica, hasta evaluaciones estadisticas. Como una caja de
herramientas para el andlisis de datos cualitativos, por lo tanto, ATLAS.ti es igualmente
adecuado para interpretar textos y multimedia solo hermenéuticamente, como para tomar
pasos adicionales en el andlisis de datos.

La comprension cartesiana de la ciencia sigue la tradicion filoséfica del racionalismo (ratio =
razoén) que se remonta a Platén (n. 428/427 a.C.). Su representacién mds notable proviene del
filésofo francés René Descartes. Descartes asumié una separacion estricta entre el sujeto
conocedor (el cientifico) y el objeto de conocimiento. Al descomponer el objeto de conocimiento
en elementos medibles e inferir la interaccion de estos elementos a partir de leyes matemdticas
generales, deberia ser posible calcular y predecir el comportamiento de los humanos y la
naturaleza como una mdquina perfecta. Incluso hoy en dia, estos principios forman no solo la
base de las ciencias naturales y la tecnologia, sino que también han conquistado las ciencias
sociales y han demostrado ser extremadamente exitosos en la planificacién, burocracia y
administracién.

La vision cartesiana del mundo puede agradecer su atractivo y su éxito a su pretension de hacer
predecible y, por tanto, controlable el futuro. El racionalismo moderno se adapta al hecho de
que ni la naturaleza ni los seres humanos funcionan como un reloj, como imaginaba Descartes,
introduciendo la teoria de la probabilidad y el ordenador como nuevo modelo de mdquina. La
vision cartesiana del mundo, al unisono con el mandato biblico de "Someter la tierra”, ha
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establecido el triunfo global de la civilizacién occidental. Hoy en dia, esta visién del mundo estd
llegando a sus limites, como demuestra claramente la crisis medioambiental mundial.

Pero una contraposicion estricta entre Explicar y Comprender ya no es pertinente en la teoria
cientifica actual. De hecho, ha resultado que incluso las ciencias naturales exactas tienen que
recurrir a la comprension interpretativa para sus explicaciones basadas en leyes..

La yuxtaposicién de la concepcién cartesiana de la ciencia con la concepciéon hermenéutica
no debe malinterpretarse como que un paradigma es correcto y el otro incorrecto. Se trata
mas bien de diferentes perspectivas sobre el objeto de las ciencias sociales que no deben
enfrentarse entre si. Nila Comprensidn nila Medicién pueden considerarse una bala de plata
en las ciencias sociales.

SOCIAL RESEARCH

UNDERSTANDING

Fig. 1.13: Dos métodos basicos de investigacion en ciencias sociales

Los métodos de investigacion basados en la medicién o la comprension no se limitan a
describir diferentes aspectos de la realidad social, sino que cada uno de los métodos crea o
construye su propia realidad (constructivismo en la teoria cientifica). En consecuencia, es
erréneo suponer que tal o cual método describiria mejor la realidad o conduciria a
resultados mejores y mas correctos.

Partiendo de este supuesto, la pregunta es: ;qué enfoque de investigacion es el adecuado
para la pregunta y el objetivo respectivos? Dependiendo de la pregunta, los métodos
basados en la comprensién y en la medicién existen en una relacién complementaria.
Cualquier pretension de cualquiera de estas direcciones a la exclusividad debe rechazarse en
todos los casos. Dado que ambos enfoques permiten describir diferentes aspectos de la
realidad social, el enfoque que esta resultando fructifero para un nimero cada vez mayor de
preguntas es una estrategia de métodos mixtos, es decir, un enfoque en el que se combinan
métodos cuantitativos y cualitativos de forma que se puedan utilizar los puntos fuertes de
ambas estrategias para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

Trabajar con ATLAS.ti también permite utilizar estrategias de métodos mixtos, como la
generacion de tablas de frecuencia que pueden exportarse desde ATLAS.ti para evaluaciones
estadisticas. A la inversa, las tablas y graficos estadisticos pueden integrarse en los
proyectos de ATLAS.ti como documentos y utilizarse en el proceso de interpretacion.
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Los métodos de investigacion basados en la medicién o la comprension no se limitan a
describir diferentes aspectos de la realidad social, sino que cada uno de los métodos crea o
construye su propia realidad (constructivismo en la teoria cientifica). En consecuencia, es
erréneo suponer que tal o cual método describiria mejor la realidad o conduciria a
resultados mejores y mas correctos.

Partiendo de este supuesto, la pregunta es: ;qué enfoque de investigacion es el adecuado
para la pregunta y el objetivo respectivos? Dependiendo de la pregunta, los métodos
basados en la comprensién y en la medicién existen en una relacion complementaria.
Cualquier pretension de cualquiera de estas direcciones a la exclusividad debe rechazarse en
todos los casos. Dado que ambos enfoques permiten describir diferentes aspectos de la
realidad social, el enfoque que esta resultando fructifero para un nimero cada vez mayor de
preguntas es una estrategia de métodos mixtos, es decir, un enfoque en el que se combinan
métodos cuantitativos y cualitativos, de forma que se puedan aprovechar los puntos fuertes
de ambas estrategias para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

Trabajar con ATLAS.ti también permite utilizar estrategias de métodos mixtos, como la
generacion de tablas de frecuencia que pueden exportarse desde ATLAS.ti para evaluaciones
estadisticas. A la inversa, las tablas y graficos estadisticos pueden integrarse en los
proyectos de ATLAS.ti como documentos y utilizarse en el proceso de interpretacion.

Las estrategias de investigacion cuantitativas, cualitativas y de métodos mixtos, todas
juntas, sélo existen en un contexto social de accién, de acuerdo con sus objetivos y
preguntas de investigacidn, sobre las que como investigador merece la pena reflexionar a
la hora de recoger y analizar los datos.
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4‘- TEMAS DE DEBATE

Para profundizar en el contenido de las clases, le recomendamos que participe
activamente en ellas, en lugar de limitarse a leerlas. que se limite a leerlas. Para ello,
puede escribir pequeiias redacciones o debatir con sus compafieros. Al final de cada
leccidn, encontrara una breve serie de preguntas que le incitaran a participar

activamente en el material.

Busque ejemplos de cambio de paradigma en diferentes &mbitos de la vida.

- Identifique las ocasiones en las que utiliza técnicas de comunicacién o de recuento y
medicion para resolver problemas cotidianos. ;En qué se diferencian cada uno de estos
problemas?

- Piense en algunos ejemplos de transiciones fluidas entre la comprensién cotidiana y el uso
de métodos controlados de comprensidn (por ejemplo, entrevistas).

- Explique el significado del circulo hermenéutico utilizando un ejemplo (por ejemplo, un
documento histérico escrito).

- Piense en algunos ejemplos de cuestiones cientificas que podrian resolverse mejor con
métodos basados en la comprensién o en el recuento y la medicién.

- (Qué habilidades se requieren para los procesos basados en el recuento y la medicidon, por
un lado, y para los métodos de recogida y andlisis de datos basados en la comprension, por
otro?
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