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1. Condiciones Generales
. 1.1 Alcance

ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH (en lo sucesivo "ATLAS.ti" o "Licenciante") es el
fabricante del software estandar "ATLAS.ti" (en lo sucesivo "Software"), ofrece Cursos de formacion
(en lo sucesivo "Cursos") y otros servicios. ATLAS.ti es el titular de los derechos de autor, pero no el
vendedor del Software o de los Cursos. A menos que se defina lo contrario, el vendedor y socio
contractual del Cliente (en adelante, el "Cliente") es Cleverbridge AG, Colonia, Alemania
("Vendedor"). Los Términos y Condiciones de Cleverbridge se aplican a cada compra de Software u
otros servicios. Siempre que el Software se licencie de otra forma que no sea a través de
Cleverbridge o cualquier otro Vendedor, se aplicara el Anexo 1 de este CLUF.

ATLAS.ti proporciona el Software al Cliente sujeto a este CLUF. Para poder utilizar el Software, tanto
el Software de Escritorio como el Software Web, o los servicios adicionales cada usuario debe
primero registrarse y crear una cuenta de usuario que esté asociada al Software del Cliente. El uso
del Software y de los servicios sélo esta permitido de conformidad con el presente CLUF. El Cliente
acepta este CLUF en nombre de sus usuarios y garantiza el cumplimiento de este CLUF por parte de
sus usuarios y serd responsable en caso de no conformidad.

° 1.2 Entrega y alcance del trabajo.

Cleverbridge, como vendedor y licenciante del Software y los servicios relacionados, ofrece el
Software como versién de escritorio para Windows y Mac (en adelante, "Software de escritorio"),
como version web para su uso como Software como servicio (en adelante, "Software web") y como
versién movil (i0S y Android App).

El Software consiste en el programa y el manual de usuario. El Software se suministra como archivo
en DVD o en linea para su descarga o a través de la plataforma en la nube.

En caso de comunicacion de datos, se concedera al Cliente, si es necesario, acceso al area donde se
almacenan los datos y desde donde se pueden descargar.

El Cliente recibira el Software en céddigo maquina. El Cliente no tendrd derecho a exigir la entrega del
cddigo fuente y no tendrd ningun derecho sobre el mismo.

El propio Cliente instalara el Software de sobremesa en su entorno de software.

Cualquier presentacidn o representacion en programas de prueba, descripciones de productos y
proyectos no se considerard que constituya ninguna garantia de propiedades a menos que se haga
referencia explicita a ello como tal.

e 1.3 Tipos de Licencias

El Software de ATLAS.ti' se ofrece actualmente en los siguientes tipos de licencias:

e Licencia individual o multiusuario mediante compra o alquiler del Software de Escritorio,
e Licencia individual o multiusuario a través del alquiler del Software Web,

e licencia de estudiante,
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e licencia individual o multiusuario como licencia educativa mediante el alquiler del software
por parte de instituciones educativas reconocidas

e licencia individual o multiusuario como las denominadas licencias gubernamentales a través
del arrendamiento del Software por parte de instituciones gubernamentales reconocidas.

Los términos especificos de cada tipo de licencia en estos EULA contienen disposiciones especificas
para cada tipo de licencia.

Los modelos de licencia actuales se pueden encontrar en la pagina web de ATLAS.ti.

Ademas, el Cliente puede recibir parches gratuitos ("Actualizaciones") y comprar desarrollos
posteriores del Software ("Actualizaciones"), si ATLAS.ti los produce. ATLAS.ti no estd obligada a
producir dichas Actualizaciones. En caso de parches o desarrollos posteriores, la nueva version del
Software de Escritorio se pondra a disposicion del Cliente en un soporte de datos adecuado o en
linea por su vendedor.

e 1.4 Derechos de Uso

ATLAS.ti concede al Cliente a través del Vendedor un derecho no exclusivo y localmente ilimitado
para utilizar el Software, limitado en el tiempo, en el caso de contratos de tiempo limitado, por el
término del respectivo contrato, y limitado en el contenido de acuerdo con la respectiva licencia
seleccionada.

Dependiendo del tipo de licencia seleccionada, existen otras restricciones de licencia de acuerdo con
las siguientes disposiciones de este CLUF y, en su caso, las condiciones especificas para el respectivo
tipo de licencia, como se define mas adelante.

Si ATLAS.ti proporciona al Cliente adiciones (por ejemplo, parches, adiciones a la documentacion) o
una nueva version del Software (por ejemplo, Actualizacién, Upgrade) dentro del ambito de la
garantia, estos estan sujetos a las disposiciones de estos CLUF.

ATLAS.ti se reserva el derecho de descontinuar las versiones del Software una vez que una version
mas nueva ha sido puesta a disposicién. El "Fin de Servicio" para el software serd la fecha en que
ATLAS.ti termine o interrumpa el suministro de actualizaciones, correcciones de errores, parches o
soporte técnico para el software. ATLAS.ti notificara por escrito al cliente al menos seis (6) meses
antes de la fecha de "Fin de Servicio". Después de la fecha de "Fin de Servicio", ATLAS.ti no tendra
ninguna obligacion de proporcionar mas actualizaciones, correcciones de errores, parches o soporte
técnico para el software. El "Fin de Soporte" para el software sera la fecha en que ATLAS.ti deje de
proporcionar cualquier soporte técnico o asistencia para el software, incluyendo pero no limitado a,
solucion de problemas, configuracion de software, asistencia de instalacién, o correccién de errores.
ATLAS.ti notificard por escrito al cliente al menos tres (3) meses antes de la fecha de "Fin de
Soporte". Después de la fecha de "Fin de Soporte", ATLAS.ti no tendrd ninguna obligacién de
proporcionar ningln soporte técnico o asistencia para el software. El Cliente puede elegir continuar
usando el software después de la fecha de "Fin de Servicio" o "Fin de Soporte", pero reconoce que
hacerlo puede exponer al Cliente a riesgos de seguridad, problemas de compatibilidad u otros
problemas.

El Cliente puede tener la opcion de renovar la licencia de software o actualizar a una versién mas
reciente del software para seguir recibiendo actualizaciones, correcciones de errores, parches o
asistencia técnica. Cualquier opcion de renovacion o actualizacion estara sujeta a términos y
condiciones adicionales, incluidos, entre otros, el pago de tasas, el cumplimiento de los requisitos de
licencia y la aceptacion de términos y condiciones nuevos o revisados.
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Cualquier ambigliedad o laguna en el presente CLUF se evaluara e interpretara de conformidad con
el articulo 31, apartado 5, de la UrhG. 5 UrhG sobre la base del objeto del contrato.

ATLAS.ti informa por la presente al Cliente de que se utilizan componentes de cédigo abierto de
terceros (en adelante "0SS") dentro del dmbito del Software. El Cliente reconoce que el OSS estd
sujeto a los términos de la respectiva licencia OSS del tercero proveedor. El OSS esta sujeto a los
términos de la respectiva licencia 0SS, accesible en (enlace: http://www.atlasti.com/oss texto:
www.atlasti.com/oss).

Si los términos de las licencias de OSS aplicables requieren que el Licenciante haga una oferta para
proporcionar el cédigo fuente del OSS utilizado en conjuncidn con el Software, dicha oferta se hace
por la presente. Previa solicitud por escrito, ATLAS.ti pondra a disposicion del Cliente el cédigo
fuente del OSS en cuestién a cambio del reembolso de los gastos de envio del soporte de datos.

e 1.5 Restricciones de Uso

El Cliente podra cargar el Software de Escritorio en la memoria de datos principal y en el disco duro
del hardware utilizado por él y crear copias de seguridad segun sea necesario para un
funcionamiento seguro. Estas se etiquetaran como tales y (en la medida en que sea técnicamente
posible) se marcaran con el aviso de copyright del soporte de datos original. El manual del usuario
s6lo puede copiarse para fines internos.

Los avisos de copyright y marcas comerciales contenidos en el Software, cualquier otra reserva de
derechos, numeros de serie y otras caracteristicas de identificacion del programa no podran ser
alterados ni borrados.

El Cliente tendrd derecho a realizar el nimero de copias de seguridad del Software de sobremesa
necesarias para un funcionamiento fiable. Dichas copias de seguridad se marcaran como tales y (en
la medida en que sea técnicamente posible) contendran el mismo aviso de copyright que aparece en
el soporte de datos original. El Cliente no tendra derecho a copiar el manual del usuario para fines
distintos de los fines internos del Cliente.

Cualquier otra forma de uso del Software, incluyendo, pero no limitado a, su compilacién, edicion,
arreglo o modificacién de cualquier otra forma (distinta a la descompilacién de acuerdo con la
seccion 69e de la Ley Alemana de Derechos de Autor; § 69 UrhG) o la diseminacion (offline u online)
del Software de cualquier otra forma estara sujeta al consentimiento por escrito de ATLAS.ti.

A menos que se permita expresamente en este CLUF, el Cliente, incluyendo cada usuario bajo esta
cuenta, no tendra derecho a transferir el Software, cualquier copia del Software que se le entregue o
cualquier copia de seguridad que se haga a terceras partes. En particular, no se le permite vender,
prestar, alquilar o sublicenciar de cualquier otro modo el Software o reproducir o hacer
publicamente accesible el Software.

ATLAS.ti tendra derecho a revocar los derechos de licencia y/o suspender el acceso al Software Web
temporal o permanentemente por una razén material. Una razén material, en particular, se
considerard que existe si el Cliente estd en mora con el pago de una parte sustancial de la
remuneracion o si el Cliente no cumple con los términos y condiciones de la licencia y no remedia
inmediatamente tal incumplimiento después de la solicitud por escrito de ATLAS.ti, incluyendo el
anuncio de ATLAS.ti de terminar la licencia de otra manera. En el caso de que la licencia sea
terminada, el Cliente debera devolver a ATLAS.ti el Software original asi como cualquier copia del
mismo, y borrar cualquier programa almacenado. A peticidon de ATLAS.ti, el Cliente confirmara por
escrito que ha devuelto dicho Software y borrado dichos programas segun lo previsto.
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ATLAS.ti conserva todos los derechos sobre el Software, incluso si el Cliente modifica el Software o
combina el Software con sus propios programas o los de un tercero. La documentacién
proporcionada al Cliente también sigue siendo propiedad exclusiva de ATLAS.ti.

e 1.6 Obligaciones del Cliente

El Cliente y cada usuario deberan registrarse online en la pagina web de ATLAS.ti, indicando el
numero de serie. S6lo de esta manera se garantizara que el Cliente pueda utilizar las mejoras y
actualizaciones del Software y los boletines de noticias y/o pueda participar en los foros durante la
vigencia de este acuerdo, en la medida en que dichos servicios sean ofrecidos por ATLAS.ti y que
ATLAS.ti pueda establecer que el Software ha sido adquirido y utilizado correctamente.

El Cliente, incluido cada usuario, debera realizar copias de seguridad de sus datos de acuerdo con el
estado de la técnica. Se asegurard de que los datos actuales de su stock de datos guardados en
formato legible por maquina sean reproducibles con un esfuerzo razonable.

El Cliente tomara medidas razonables para proteger el Software contra el acceso no autorizado por
parte de terceros.

El Cliente estara obligado a descargar de la pagina web de ATLAS.ti las actualizaciones pertinentes
del Software mediante transmision de datos y ATLAS.ti notificara al Cliente que hay nuevas
actualizaciones disponibles.

e 1.7 Referencias

ATLAS.ti tiene derecho a anunciar o promocionar la celebracidn del contrato entre el Cliente y
Cleverbridge en relacién con los productos de ATLAS.ti como si el Cliente fuera el propio cliente de
ATLAS.ti y la relacion comercial con el Cliente en cualquier forma (por ejemplo, en listas de
referencias). El Cliente acepta expresamente el uso de la firma, marcas registradas y otros signos
protegidos por ATLAS.ti para el propdsito mencionado. El Cliente tiene derecho a revocar este
consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

e 1.8 Proteccion de datos

ATLAS.ti procesa los datos personales proporcionados en relacion con la creacion de una cuenta de
usuario con respecto a los usuarios del Software y los datos personales relacionados con el uso del

Software. Estos datos personales son procesados por ATLAS.ti como controlador para permitir a los
usuarios utilizar el Software.

Informacién detallada, incluyendo los derechos de los interesados, se proporciona en el Politica de
Privacidad de ATLAS.ti.

2. Arrendamiento del Software

e 2.1Siel Cliente alquila el Software de sobremesa por un periodo especifico, tal y como se
define en el contrato, el arrendamiento se renovara automaticamente por otro afio una vez
finalizado el periodo inicial, a menos que el Cliente cancele el arrendamiento por escrito a
mas tardar 8 semanas antes de que finalice el periodo de arrendamiento respectivo. En caso
de renovacién del arrendamiento, el Cliente estd obligado a pagar la cuota de
arrendamiento indicada en ese momento.

e 2.2 ATLAS.ti tiene el derecho de modificar la cuota de licencia para un plazo de renovacion.
En este caso ATLAS.ti informarad al Cliente a mas tardar 10 semanas antes del final del
respectivo periodo de arrendamiento.
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2.3 El Cliente esta obligado a devolver el Software de Escritorio original (CD-ROM/DVD) y el
manual del usuario a ATLAS.ti o al arrendador una vez que el arrendamiento haya
terminado, independientemente de la razdn de la terminacion. El Cliente también esta
obligado a borrar el Software de Escritorio de todos los discos duros, bancos de memoria de
datos principales y estaciones de trabajo y a asegurarse de que el Software de Escritorio ya
no pueda ser utilizado por él, por sus empleados y personal o por usuarios registrados. El
Cliente deberd dar a ATLAS.ti o al arrendador una garantia por escrito del cumplimiento de
esta disposicion.

Software Web

3.1 ATLAS.ti pondra el Software Web a disposicion del Cliente en una cuenta légicamente
separada para acceso remoto a través de Internet. El Software Web no sera distribuido al
Cliente.

3.2 El Software Web se pone a disposicidn del Cliente Gnicamente en su versidon/lanzamiento
actual. Si el Cliente recibe acceso suplementario al Software de la Web al adquirir el
Software de Escritorio, este acceso al Software de la Web estard disponible para el Cliente
durante el periodo en el que la versién adquirida del Software de Escritorio se ofrezca
también como Software de la Web. Si se pone a disposicidon una nueva versién del Software
Web (actualizacién), el Cliente podra adquirir la nueva version del Software Web con un
descuento.

3.3 ATLAS.ti pondrd el Software Web a disposicién del Cliente con una disponibilidad de al
menos el 99 % del respectivo mes natural (en adelante "Disponibilidad Minima"). En este
contexto, el Software Web estara disponible si hay una conexién ininterrumpida entre los
servidores en los que estd alojado el Software Web y el punto de transferencia a Internet y si
el Cliente puede iniciar sesidon y tiene acceso al Software Web. La disponibilidad minima no
se aplica a los servidores de prueba y desarrollo.

3.4 Para utilizar el Software de la Web, el Cliente necesita un navegador web estandar
establecido y actual. El Cliente es responsable del suministro y funcionamiento de todo el
hardware y software operativo, asi como de una conexion a Internet rapida y segura.

3.5 Siy en la medida en que el suministro de una nueva versidon o un cambio en el Software
Web vaya acompafado de un cambio en las funcionalidades del Software Web, flujos de
trabajo soportados por el Software Web y/o restricciones en la usabilidad de los datos
generados previamente, ATLAS.ti notificara al Cliente por escrito al menos seis semanas
antes de que dicho cambio entre en vigor. Si el Cliente no se opone al cambio por escrito en
un plazo de cuatro semanas desde la recepcidn de la notificaciéon de cambio, el cambio se
convierte en parte integrante del contrato. ATLAS.ti llamara la atencidon del Cliente sobre el
plazo mencionado y las consecuencias legales de su expiracién en caso de que no se ejerza la
posibilidad de objecién siempre que se anuncien cambios.

3.6 El Software Web y los datos de la aplicacion resultantes del uso del Software Web son
objeto de copias de seguridad periddicas en el servidor, al menos cada dia natural. El Cliente
serd responsable del cumplimiento de los plazos de conservacidn previstos en la legislacién
mercantil y fiscal.

3.7 El punto de transferencia para el Software Web es la salida del router del centro de
datos de ATLAS.ti.
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3.8 Como proveedor de servicios técnicos, ATLAS.ti almacena contenido y datos para el
Cliente. El Cliente se compromete con ATLAS.ti a no procesar ningln contenido y datos
ilegales y/o contenidos y datos que infrinjan los derechos de terceras partes con el Software
de la Web y a no utilizar ninglin programa que contenga virus u otro software malicioso en
conexidn con el Software de la Web. En particular, el Cliente se compromete a no utilizar el
Software de la Web para ofrecer o en relacidn con servicios o bienes ilegales.

3.9 El Cliente es el Unico responsable de todos los contenidos y datos procesados y/o
utilizados por el Cliente o sus usuarios, asi como de las posiciones legales que puedan
requerirse para ello. ATLAS.ti no toma nota de los contenidos del Cliente o sus usuarios y no
monitoriza los contenidos utilizados con el Software Web.

3.10 En este contexto, el Cliente se compromete a indemnizar a ATLAS.ti contra toda
responsabilidad, dafios y costes, incluidos los costes posibles y reales de los procedimientos
legales, si se presentan reclamaciones contra ATLAS.ti por parte de terceros, incluidos los
empleados del Cliente, como resultado de supuestos actos u omisiones del Cliente. ATLAS.ti
notificara al Cliente de la reclamacién y, en la medida de lo legalmente posible, dara al
Cliente la oportunidad de defenderse contra la reclamacion afirmada. Al mismo tiempo, el
Cliente facilitara inmediatamente a ATLAS.ti toda la informacién de que disponga sobre los
hechos objeto de la reclamacién. Cualquier otra reclamacion por dafios y perjuicios de
ATLAS.ti no se vera afectada.

3.11 La responsabilidad legal sin culpa por defectos en relacion con el Software de la Web
gueda expresamente excluida, sujeto a la disposicién de la Clausula 1.11, en el ambito del
derecho de arrendamiento y relaciones de uso similares para errores ya existentes en el
momento de la conclusiéon del contrato (véase § 536a Para.1 Alt. 1 BGB).

3.12 En el curso del uso del Software de la Web, el Cliente puede procesar datos personales.
El Cliente es el controlador de dichos datos personales y ATLAS.ti es un procesador. Dicho
procesamiento esta regulado en el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) de ATLAS.ti,
accesible en www.atlasti.com/dpa. El APD formard parte del acuerdo y las partes lo
incorporan expresamente al mismo.

3.13 Tan pronto como finalice el contrato de uso del Software Web, el Licenciante bloqueara
el acceso del Cliente al Software Web. Lo mismo se aplica en caso de que el Cliente elimine
su cuenta de usuario. ATLAS.ti borrard irrevocablemente todos los datos almacenados en el
Software Web una vez transcurridos tres meses desde el bloqueo del acceso al Software
Web, a menos que el Cliente solicite el borrado inmediato.

Licencias Multi-Usuario

4.1 Una Licencia Multiusuario da derecho al Cliente a poner el Software a disposicién de sus
empleados. Si el Cliente es una institucién de formacion en los términos de la Clausula 6,
adquiere el Software sobre la base de una "licencia multiusuario educativa" y, por tanto,
puede ponerlo a disposicion de estudiantes, miembros del personal, etc. En cualquier caso,
el uso del Software esta restringido a un nimero maximo de personas correspondiente al
numero de licencias multiusuario solicitadas.

4.2 Una licencia multiusuario permite la instalacién y el uso simultaneo del Software en
varios ordenadores individuales del titular de la licencia y/o en varias estaciones de trabajo
de una LAN (instalacién de servidor mas instalacion de cliente ligero).

4.3 Uso concurrente: Nuestras licencias se basan en el uso concurrente. A cada usuario se le
permiten hasta dos instalaciones en sus dispositivos personales. Sélo una de las dos
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instalaciones puede estar en uso en un momento dado. - Si realiza la instalacién con una
licencia multiusuario en un entorno compartido (sin usuarios designados), se le permite
hasta el doble del nimero nominal de instalaciones, con la condicidn expresa de que debe
disponer de los medios adecuados para limitar el acceso simultdneo al maximo de la licencia.
En caso contrario, sélo se permite el nUmero de instalaciones independientes indicadas en la
licencia.

Licencias de estudiante

Si el Cliente desea adquirir una licencia individual como licencia de estudiante a precio reducido,
debera garantizar que es estudiante a tiempo completo en una institucion educativa / universidad
reconocida. La compra de una licencia de estudiante requiere una prueba escrita del derecho (por
ejemplo, una tarjeta de estudiante). Las licencias de estudiante son licencias PERSONALES y NO
pueden ser adquiridas por o a través de organizaciones o instituciones (por ejemplo, universidades).
Un programa adquirido sobre la base de una licencia de estudiante NO podra instalarse ni utilizarse
en el ordenador de una organizacion o institucidon y no podra utilizarse en ninglin contexto que no
sea el de la formacion académica o profesional personal del Cliente. Las licencias de estudiante no
son transferibles en ningln caso.

Licencias educativas

e 6.1 Las licencias educativas del Software sélo pueden ser adquiridas por instituciones
educativas oficialmente acreditadas, es decir, sélo por instituciones reconocidas por
organismos de acreditacién competentes a nivel nacional. Esto incluye especificamente
universidades e instituciones similares de educacién superior que otorgan titulos (incluidos
los programas de educacion a distancia y de educacién continua), escuelas y facultades
académicas y técnicas, asi como instituciones de formacién profesional. En la medida en que
el Cliente sea una de estas instituciones educativas, garantiza que esta reconocida como tal
por el Estado.

e 6.2 Las organizaciones sin animo de lucro y los organismos gubernamentales NO pueden
optar automaticamente a licencias educativas con descuento. Una organizacién que desee
ser considerada para un descuento tendrd que contactar directamente con ATLAS.ti. Las
agencias gubernamentales y las instituciones supranacionales (como la UE, la ONU, etc.)
tendran que obtener exclusivamente licencias estandar.

e 6.3 Al pedir una licencia educativa, el Cliente acepta que, cuando se le solicite,
proporcionara sin demora pruebas escritas legalmente validas que demuestren su condicidn
de institucidn educativa acreditada de conformidad con esta Clausula 6. Si dicha prueba no
se proporciona o no se proporciona adecuadamente, no tendra derecho a adquirir el
Software en las condiciones y precios ofrecidos exclusivamente a instituciones educativas.

e 6.4 Las licencias educativas pueden ser adquiridas no sélo por instituciones educativas, sino
también por su personal docente e investigador contratado oficialmente, Unicamente para
su uso en el contexto inmediato de las tareas docentes e investigadoras que constituyen la
relacién académica entre el individuo y la institucidn.

e 6.5 Enlamedida en que el Software sea encargado por empleados del Cliente, la declaracién
de garantia y la obligacion de acreditar la condicidn descrita anteriormente también se
aplicaran a estas personas.

e 6.6 Una licencia educativa prohibe todos y cada uno de los usos comerciales del programa.
Esto incluye explicitamente los Cursos de formacidon comercial, y cualquier negocio
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secundario de individuos e instituciones como coaching, formacién, consultoria y actividades
similares. Las licencias educativas sélo estan disponibles para instituciones educativas no
comerciales reconocidas y su personal.

e 6.7 Eluso del programa bajo una licencia educativa estd explicitamente restringido a la
ensefianza académicay a la investigacion. El uso administrativo del programa en una
institucion educativa no comercial se considerara un uso comercial y, por lo tanto, no esta
permitido bajo una licencia educativa.

e 6.8 Sdlo las instituciones educativas reconocidas (véase mas arriba) y los empleados a
tiempo completo de dichas instituciones reconocidas que se dediquen a la investigacién y la
docencia tienen derecho a adquirir y utilizar licencias educativas, y sélo para estos fines.

e 6.9 Al realizar un pedido de una licencia educativa, usted se compromete (i) a cumplir las
condiciones mencionadas anteriormente en esta cldusula 6, y (ii) a proporcionar una prueba
formal de su elegibilidad cuando se le solicite. La no presentacién de pruebas o la
presentacion de pruebas insuficientes dara lugar a la invalidacidon inmediata de las licencias,
asi como a la persecucion legal por fraude.

Licencias no comerciales y gubernamentales

Las licencias gubernamentales/no comerciales sélo pueden ser obtenidas por instituciones
gubernamentales oficiales nacionales o locales, ONG registradas y sus empleados oficiales. Nos
reservamos el derecho a solicitar pruebas.

Las licencias gubernamentales/no comerciales son 100% idénticas a las licencias "completas" en
cuanto a funcionalidad.

Las licencias gubernamentales/no comerciales sélo pueden ser obtenidas por instituciones
gubernamentales oficiales nacionales o locales, ONGs registradas, y sus empleados oficiales. A
peticion de ATLAS.ti, el Cliente debe probar su estatus como institucién gubernamental oficial
nacional o local u ONG registrada.

Licencias Campus

Al comprar o alquilar una Licencia Campus, el Licenciante concede al Cliente una licencia de uso del
Software, que le da derecho a poner el Software a disposicion de sus empleados, estudiantes y
ayudantes de investigacidn, con sujecién a las siguientes disposiciones.

En lo que respecta al nUmero de empleados, estudiantes y asociados académicos del Cliente que
estdn autorizados a utilizar el Software, los detalles indicados en el formulario de pedido de
Software del Cliente bajo la designacion "unidades" serdn concluyentes y vinculantes. El formulario
de pedido del Software del Cliente establecera el nUmero mdaximo de usuarios al mismo tiempo y un
numero maximo de usuarios totales por afio contractual. En caso de que el nimero de usuarios al
mismo tiempo o el nimero de usuarios totales por afio contractual supere el importe acordado en la
hoja de pedido, la tarifa correspondiente al nimero real de usuarios se ajustara retroactivamente y
en consecuencia.

El Cliente debera demostrar que es una institucion educativa (tal y como se define en la cldusula 6).
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Cursos de Formacion

9.1 ATLAS.ti proporciona programas de formacién como servicios y por lo tanto no es
responsable de un resultado particular o de un resultado eventual concreto. ATLAS.ti se
reserva el derecho de modificar o adaptar el contenido de sus cursos de formacién al ultimo
estado de la tecnologia. Esto puede resultar en algunos casos en desviaciones de las
descripciones publicadas del Curso. ATLAS.ti también se reserva el derecho de hacer otros
cambios menores.

9.2 Las medidas especificas de formacion se llevan a cabo por ATLAS.ti a través de centros de
formacidn, ya sea realizado como webinars (formacidn basada en la web utilizando un
ordenador) o formacion presencial (formacion in situ con la presencia personal del Cliente y
el formador). ATLAS.ti también proporciona medidas de formacién en las instalaciones
propias o alquiladas del Cliente a peticién de éste.

9.3 Si se utilizan los sistemas informaticos del Cliente para llevar a cabo las medidas de
formacion, es responsabilidad del Cliente salvaguardar sus datos y programas de la pérdida,
destruccion o dafio mediante la adopcion de medidas adecuadas y suficientes.

9.4 Las fechas de los cursos se publican en linea en La Academia ATLAS.ti. Los precios de las
medidas de formacidon también se publican en este sitio. El alojamiento, los gastos y los
costes de viaje no estdn incluidos en el precio del Curso.

9.5 ATLAS.ti también puede rescindir el contrato si las medidas de formacidn deben ser
canceladas por enfermedad del formador, por razones técnicas, o por cualquier otra razén
fuera del control de ATLAS.ti. ATLAS.ti hard un intento razonable para reprogramar el evento
de formacidn o encontrar otro personal adecuado para llevar a cabo la formacion si esto es
posible y el Cliente esta de acuerdo. ATLAS.ti notificara inmediatamente al Cliente en caso
de tales cambios.

9.6 El Cliente puede cancelar el contrato por escrito en cualquier momento antes del
comienzo acordado de la formacidn. Si la cancelacion se recibe con mas de 14 dias naturales
de antelacidn, no se cobrard al Cliente por la retirada. Si la cancelacidn se recibe catorce dias
naturales o menos antes del evento, se cobrara al Cliente el 80% del precio total. Si la
cancelacién se recibe cinco dias naturales o menos antes del evento, se cobrara al Cliente el
100% del precio total.

9.7 ATLAS.ti concede al Cliente un derecho no exclusivo a utilizar los productos de hardware
y Software que se le suministren durante los Cursos en su forma original y Unicamente para
los fines de la formacidn. El Cliente no conservard, realizara ingenieria inversa, traducird,
copiard, extraera ninguna parte del programa ni utilizara de ninguna otra forma no
autorizada los productos de Software asi suministrados.

9.8 El Cliente no podra -ni siquiera en parte- copiar, reimprimir o traducir la documentacién
y los materiales de formacion (en lo sucesivo, los "Documentos"). Tampoco esta permitida la
divulgacidn, utilizacién o comunicacién de los documentos y su contenido.

9.9 Los participantes en la formacién deberan respetar la normativa aplicable en materia de
seguridad y prevencién de accidentes en los centros de formacion y deberan cumplir todas
las disposiciones legales aplicables, incluidas las normas de acceso.

9.10 Si el Cliente proporciona informacion de texto libre como parte de un proceso de
pedido electrdnico, toda esa informacidn se utilizard exclusivamente para el procesamiento
interno del pedido. Los apéndices de texto libre proporcionados en los documentos de
pedido no se tendran en cuenta y se utilizaran y reproduciran sin cambios exclusivamente
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para la tramitacidn interna del pedido. Por lo tanto, dichos apéndices no afectan a la
relacién contractual y no son juridicamente vinculantes.

Pruebas beta

Los siguientes términos y condiciones serdn de aplicacion si el Cliente participa en una prueba beta
de una nueva version del software (en adelante, el "Software de Prueba").

10.1 El Licenciante proporciona al Probador el Software de Prueba como producto de
prueba. El Software de Prueba no es un producto de software comercializable, sino un
producto con posibles errores y fallos de software. Por este motivo, el Licenciante no puede
garantizar la exactitud y fiabilidad del Software de Prueba. El Probador no deberd confiar
exclusivamente en el Software de Prueba por ningin motivo.

10.2 EL SOFTWARE DE PRUEBA SE SUMINISTRA TAL CUAL, Y EL LICENCIANTE RENUNCIA A
TODA

10.2 EL SOFTWARE DE PRUEBA SE PROPORCIONA TAL CUAL Y EL LICENCIANTE RECHAZA
CUALQUIER DECLARACION O GARANTIA DE CUALQUIER TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA,
CON RESPECTO AL MISMO, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.

10.3 El Licenciante proporcionara al Probador una copia del Software de Prueba y de
cualgquier documentacion necesaria e instruird al Probador sobre como utilizarlo y qué datos
de prueba desea el Licenciante. Una vez finalizadas satisfactoriamente las pruebas, el
Licenciante podra decidir entregar al Usuario Final una copia gratuita o con descuento de la
versién de produccion del Software de Prueba, en funcién de la decisién del Licenciante de
continuar con la produccién del Software de Prueba o de otros factores.

produccién del Software de Prueba u otros factores.

10.4 El Probador probara el Software de Prueba en las condiciones de funcionamiento
normalmente previstas en el entorno del Probador durante el periodo de prueba. El
Probador recopilard y comunicara los datos de las pruebas segin lo acordado con el
Licenciante. El Probador permitira al Licenciante el acceso al Software de Prueba para su
inspeccidn, modificacién y mantenimiento y/o proporcionara la informacion solicitada,
incluyendo informes del sistema o descripciones del comportamiento. El Probador
actualizara periédicamente el Software de Prueba y, a tal efecto, garantizara el acceso http
en el puerto estandar 80.

10.5 El Software de Prueba es propiedad y un valioso secreto comercial del Licenciante. Se
confia al Probador Unicamente para los fines establecidos en el presente Contrato. El
Probador mantendra el Software de Prueba, asi como el acceso a la descarga de la versién
de prueba beta y a la versiéon del programa de prueba beta, en la mas estricta
confidencialidad.

10.6 El Probador no podr3, sin el previo consentimiento por escrito del Licenciante

revelar ninguna informacion sobre el Software de Prueba, sus especificaciones de disefio y
rendimiento, su cddigo y la existencia de la prueba beta y sus resultados a nadie que no sean
los empleados del Probador si estan realizando las pruebas y que en ese caso estaran sujetos
a restricciones de no divulgacion al menos tan protectoras como las establecidas en el
presente Contrato;

copiar cualquier parte del Software de Prueba o de la documentacidn, excepto en la medida
necesaria para realizar pruebas beta; o
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realizar ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el Software de Prueba o cualquier
parte del mismo.

divulgar o compartir datos de acceso al sitio de descarga de pruebas beta
revelar o compartir la versidon de prueba beta del Software de Prueba con terceros.

10.7 El Probador tomara las precauciones de seguridad razonables para evitar que el
Software de Prueba sea visto o accedido por personas no autorizadas, ya sea que esté
almacenado en el disco duro del Probador o en copias fisicas (incluidos, entre otros,
servidores; unidades extraibles, fisicas, virtuales o en la nube; u otros

medios).

10.8 El periodo de prueba comenzara con la descarga del Software de Prueba y durara hasta
que el Licenciante lo notifique, o hasta el lanzamiento de la versién de produccién del
Software de Prueba, lo que ocurra primero. El presente Contrato quedarad resuelto al
finalizar el periodo de prueba o cuando el Licenciante solicite al Usuario Final la devolucion
del Software de Prueba, segun qué condicién se cumpla primero.

10.9 Si asi se le solicita, una vez concluido el periodo de pruebas o a peticion del Licenciante,
el Probador deberd devolver al Licenciante, en el plazo de 10 dias, el original y todas las
copias del Software de Prueba y todo el material relacionado con el mismo, asi como borrar
todas las partes del Software de Prueba de la memoria del ordenador.

10.10 La participacion en una prueba no constituye una concesién ni una intencion o
compromiso de conceder ningun derecho, titulo o interés sobre el Software de Prueba o los
secretos comerciales del Licenciante al Probador. El Probador no podrd vender ni transferir
ninguna parte del Software de Prueba a terceros ni utilizar el Software de Prueba de ninguna
manera para producir, comercializar o dar soporte a sus propios productos.

El Probador no identificara el Software de Prueba como procedente de otra fuente que no sea el
Licenciante.

OpenAl

10.11 El acuerdo sobre la participacidén en una prueba es personal del Probador. El Probador
no cedera ni transferira de ningln otro modo los derechos u obligaciones derivados del
acuerdo.

11.1 ATLAS.ti puede ofrecer el uso de la caracteristica adicional de inteligencia artificial (I1A)
dentro del Software. ATLAS.ti ofrece la inclusidn del software de IA fabricado y operado por
OpenAl, L.L.C., 3180 18th Street, San Francisco, CA 94110 ("OpenAl"). El uso del servicio
OpenAl de Atlas.ti esta sujeto a la discrecion de ATLAS.ti, a la disponibilidad de OpenAl, a las
restricciones impuestas por OpenAl y descritas en los Términos de Uso de OpenAl vigentes
en ese momento y que se pueden encontrar en https://openai.com/policies/terms-of-use.
En particular, los servicios de ATLAS.ti estan sujetos a las restricciones de pais de OpenAl y
no pueden ser utilizados en paises no

permitidos. https://platform.openai.com/docs/supported-countries Aqui hay una lista de
regiones permitidas). ATLAS.ti no asume ninguna responsabilidad por el uso del software y
los servicios de OpenAl.

11.2 El Cliente es el Unico responsable de cumplir con todas las condiciones de OpenAl y
todas las leyes y regulaciones aplicables. El Cliente es consciente y acepta que es posible que
no se entreguen resultados debido a un fallo en la conexién o debido a una sobrecarga de
los servidores de OpenAl. ATLAS.ti no asume ningun tipo de responsabilidad por la exactitud
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o el rendimiento del software OpenAl u otros servicios OpenAl. ATLAS.ti no garantiza un
minimo de disponibilidad del software y servicios OpenAl pero el Cliente es el Unico
responsable de comprobar la disponibilidad de OpenAl.

e 11.3 El Cliente no puede utilizar la funcidn de IA para procesar datos personales en el
sentido del Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR).

e 11.4 ATLAS.ti se reserva el derecho de ofrecer el uso del software OpenAl de forma gratuita
a sus clientes a discrecion de ATLAS.ti. En caso de que el uso gratuito haya expirado o no
esté disponible, el cliente puede tener la opcién de comprar un uso adicional del software
OpenAl. En este caso, ATLAS.ti tendra derecho a cobrar tarifas (adicionales) por el uso de
esta funcién de IA de acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento, que podria
modificarse de vez en cuando. El uso de pago de la funcidn Al se calculara en base a Puntos
de Crédito ("Créditos Al"). El nUmero de créditos Al necesarios para un andlisis o uso
especifico de la funcién Al dependera de la lengua y la estructura del texto. Los Créditos
pueden ser adquiridos de acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y la tasa
de conversién puede ser solicitada a ATLAS.ti. ATLAS.ti no ofrece reembolsos por servicios
gue no puedan ser utilizados debido a las restricciones de OpenAl y/o por los resultados de
cualquier uso de software y servicios ofrecidos por OpenAl.

e 11.5 ATLAS.ti también puede conceder Créditos a los Clientes sin coste adicional a su propia
discrecién. En este caso, el Cliente no tiene derecho a un nimero especifico de Créditos o a
recibir Créditos de forma regular.

Ley aplicable

Se aplicara la legislacion de la Republica Federal de Alemania.

La traduccién de este CLUF al inglés se proporciona por conveniencia y en caso de contradicciones o
ambigliedades se aplica la version alemana.

Todos los textos contractuales son accesibles al Cliente en el sitio web o en el software de ATLAS.ti
solo en la versidn actual. Sin embargo, el respectivo texto contractual se envia al Cliente por correo
electrénico a la conclusién del contrato y, por tanto, puede ser guardado o impreso por el Cliente.

Anexo 1
e Obligacion de inspeccidn y notificacion de defectos

Si el Cliente es un empresario en el sentido del § 14 para. 1 BGB ("Unternehmer"), el Cliente estara
obligado a inspeccionar inmediatamente el Software y las actualizaciones del Software
suministrados y a notificar por escrito cualquier defecto, incluyendo una descripcién detallada
(articulo 377 del Cédigo de Comercio aleman; § 377 HGB).

En su notificacién de defectos, el Cliente debera proporcionar informacién por escrito sobre el tipo
de fallo o error, el médulo en el que se produjo dicho fallo o error, asi como el trabajo realizado en el
momento en que se produjo el fallo o error.

e Defectos de Calidad y Defectos de Titularidad

El Licenciante suministrara el Software al Cliente en un estado libre de defectos de calidad o
defectos de titularidad. Los defectos que afecten a la idoneidad para el uso del Software sélo en un
grado menor no se consideraran defectos a los efectos del presente contrato. Las deficiencias
funcionales causadas por el entorno de hardware y software puesto a disposicion por el Cliente, los
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errores del operador, los datos externos defectuosos, el mal funcionamiento de la red informatica o
cualquier otro motivo perteneciente al dmbito de responsabilidad del Cliente no se consideraran
defectos a los efectos del presente contrato.

El Licenciante eliminara cualquier defecto de calidad mediante reparacidn o sustitucidon. Dicha
reparacion o sustitucidon podra llevarse a cabo, en particular, mediante la entrega de un nuevo
Software o mediante la indicacién por parte del Licenciante de los medios para evitar que dicho
defecto vuelva a producirse. El Cliente estara obligado a aceptar Software nuevo aunque ello
suponga un esfuerzo de adaptacién razonable por su parte.

La reparacion o sustitucion en caso de defectos en la titularidad sera llevada a cabo por el
Licenciante proporcionando al Cliente una forma legal de utilizar el Software. El Otorgante de la
Licencia tendra la libertad de sustituir el Software en cuestién por un Software equivalente de
conformidad con los términos y condiciones del presente documento si ello es aceptable para el
Cliente. En caso de que cualquier tercero reivindique derechos de propiedad industrial en relacion
con el Cliente, éste debera notificarlo inmediatamente por escrito al Licenciante. El Licenciante, a su
eleccién y previa consulta con el Cliente, defendera o satisfard dichas reclamaciones. El Cliente no
tendra derecho a aceptar tales reclamaciones planteadas por terceros. El Otorgante de la Licencia
defendera a su propio coste cualquiera de dichas reclamaciones por parte de terceros y mantendra
indemne al Cliente con respecto a cualquier coste y cualquier dafio relacionado con la defensa de
dichas reclamaciones tal y como se ha mencionado anteriormente, a menos que éstas hayan sido
causadas por el incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones.

Si el cliente es un empresario en el sentido del § 14 para. 1 BGB ("Unternehmer"), las reclamaciones
que el Cliente pudiera tener por defectos de calidad o vicios de la presente prescribirdn en el plazo
de un afio tras la entrega. En el caso de que un defecto en la titularidad consista en un derecho
material de un tercero que faculte a dicho tercero a reclamar la entrega del Software, se aplicaran
los plazos de prescripcion legales.

e Retrasos

Los plazos de entrega se prorrogardn por el periodo durante el cual el Licenciante, por cualquier
circunstancia ajena a su voluntad (conflicto laboral, fuerza mayor o cualquier otro impedimento
ajeno al control del Licenciante), no pueda cumplir con sus obligaciones en virtud del presente
Contrato, mas un periodo razonable de puesta en marcha tras la eliminacién de dicho impedimento.
Se permitiran los envios parciales siempre que las piezas entregadas puedan ser plenamente
utilizadas por si mismas. El Licenciante tendra derecho a emitir una factura separada por cada envio
parcial.

e Responsabilidad

Sin perjuicio de las demas disposiciones de la este parrafo, el Otorgante de la Licencia sélo sera
responsable en caso de dolo o negligencia grave del Otorgante de la Licencia, sus representantes
legales, directivos, empleados u otros auxiliares ejecutivos. No obstante, en caso de incumplimiento
por parte del deudor o de imposibilidad de cumplimiento por parte del Otorgante de la Licencia, asi
como en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales (las denominadas
obligaciones cardinales), el Otorgante de la Licencia respondera por su propia conducta culpable o
por la de sus representantes legales, ejecutivos, empleados u otros auxiliares ejecutivos. Las
obligaciones contractuales esenciales se definen de forma abstracta como aquellas obligaciones
cuyo cumplimiento es esencial para la correcta ejecucidn del contrato y en cuyo cumplimiento
puede confiar regularmente el cliente.
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Salvo en caso de dolo o negligencia grave por parte del Licenciante, sus representantes legales,
directivos, empleados u otros auxiliares ejecutivos, la responsabilidad del Licenciante se limitara en
su cuantia a los dafios tipicamente previsibles en el momento de la celebracidn del contrato.

Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad reguladas en los parrafos anteriores de la este
parrafo no seran de aplicacion en caso de asuncidn de garantias expresas, en caso de reclamaciones
por falta de caracteristicas garantizadas y por dafios resultantes de lesiones a la vida, el cuerpo o la
salud, asi como en caso de disposiciones legales de obligado cumplimiento. Ademas, las limitaciones
de responsabilidad previstas en el segundo parrafo de este parrafo no se aplicaran a las
reclamaciones por intereses de demora, a la suma a tanto alzado por demora conforme al § 288
parr. 5 BGB y a la indemnizacion por dafos y perjuicios causados por la mora derivada de los costes
de las acciones legales en caso de mora por parte del Otorgante de la Licencia.

Las reclamaciones en virtud de la Ley de Responsabilidad por Productos Defectuosos
(Produkthaftungsgesetz) no se veran afectadas por las disposiciones de la este parrafo.

e Confidencialidad

Las partes se comprometen a mantener toda la informacién protegida o confidencial de la otra parte
-a menos que sea necesaria para la ejecucion de la cooperacidn contractual- en secreto frente a
terceros, incluso después de la finalizacidn de la cooperacién contractual, y a no transmitirla ni
explotarla frente a terceros. La informacién protegida o confidencial de las partes es toda
informacién sobre o por una de las partes que haya sido revelada o comunicada por escrito,
oralmente o de cualquier otra forma a la otra parte y que haya sido marcada como confidencial o
gue deba considerarse confidencial dadas las circunstancias. La informacién protegida o confidencial
de las partes también incluye, independientemente de esto, relaciones comerciales, informacién
sobre procesos comerciales, know-how, bases de calculo, conceptos, planes de negocio, algoritmos
de software, conceptos de software, especificaciones de productos y programas, estrategias, datos
de ventas y marketing y/o planes de marketing, asi como otros secretos comerciales y empresariales
de las respectivas partes.

Estas obligaciones de confidencialidad no se aplicaran a la informacién protegida o confidencial, en
la medida en que y en la medida en que ya fuera de dominio publico antes de ser notificada o
revelada por cualquiera de las partes a la otra parte haya pasado a ser de dominio publico después
de su notificacidn o divulgacidn por una de las partes sin la participacion de la otra parte e
independientemente de cualquier incumplimiento de la otra parte haya sido conocida o revelada a
las partes por un tercero que no esté sujeto a ninguna obligacion directa o indirecta de
confidencialidad con respecto a la parte respectiva; o deba revelarse en el marco de un
procedimiento judicial u oficial o debido a otras disposiciones legales obligatorias.

e Varios

Este CLUF contiene todos los acuerdos de las partes con respecto al objeto de este acuerdo.

Todas las modificaciones y adiciones al acuerdo deberdan realizarse en forma de texto (también por
fax, correo electrénico). El Otorgante de la Licencia se reserva el derecho a modificar el presente
CLUF en cualquier momento y sin necesidad de justificacidn, salvo que la modificacion no resulte
razonable para el Cliente. El Licenciante notificard inmediatamente al Cliente por correo electrénico
cualquier modificacion del CLUF. Si el Cliente no se opone a la validez del CLUF modificado en el
plazo de cuatro semanas desde la recepcion del CLUF modificado, éste se considerara aceptado por
el Cliente.

Los anexos forman parte integrante del presente contrato.
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En caso de que una o varias disposiciones de las presentes condiciones de uso carezcan de validez,
ello no afectard a la validez del resto de disposiciones y del propio acuerdo. Lo mismo se aplicard en
caso de que este CLUF esté incompleto. En caso de que el presente CLUF contenga una disposicion
invalida o incompleta, la disposicién invélida o incompleta serd sustituida automdaticamente por la
disposicion valida que mas se aproxime a la finalidad econémica del contrato.

Si el Cliente es un empresario en el sentido del derecho mercantil, una persona juridica de derecho
publico o un patrimonio especial de derecho publico, la jurisdiccion exclusiva para todos los litigios
derivados del CLUF o relacionados con el mismo sera el domicilio social del Otorgante de la Licencia.
En todos los demads aspectos, se aplicardn las jurisdicciones legales.

El lugar de cumplimiento para los empresarios en el sentido del § 14 para. 1 BGB es el domicilio
social del Licenciante.

Se aplicara la legislacion de la Republica Federal de Alemania, con excepcidon de la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG).

La traduccién de este CLUF al inglés se proporciona por comodidad y en caso de contradicciones o
ambigliedades se aplicara la versién alemana.

Todos los textos contractuales son accesibles para el Cliente en el sitio web o en el software del
Licenciante sélo en la versidon actual. No obstante, el texto contractual correspondiente se enviara al
Cliente por correo electrdnico tras la celebracidn del contrato, por lo que el Cliente podra guardarlo
o imprimirlo.



